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ACTAS DE COMISIONES ACCIDENTALES DE MEDIACION

ACTA DE LAS COMISIONES ACCIDENTA-
LES DE MEDIACION INTEGRADAS POR
LA CAMARA DE REPRESENTANTES Y EL
SENADO DE LA REPUBLICA PARA CONCI-
LIAR LAS DISCREPANCIAS QUE SURGIE-
RON RESPECTO DEL ARTICULADO AL
PROYECTO DE LEY NUMERO 252 DE 2011
SENADO, 089 DE 2010 CAMARA

por medio de la cual se expide el Estatuto
del Consumidor y se dictan otras disposiciones.

En cumplimiento con la labor encomendada y
de acuerdo con los mandatos contenidos en el ar-
ticulo 161 de la Constitucién Politica modificado
por el articulo 9° del Acto Legislativo nimero 1
de 2003 y del articulo 186 de la Ley 5 de 1992,
Estatuto del Congresista y luego de las reuniones
celebradas para verificar la existencia de los ar-
ticulos aprobados de manera distinta en una y otra
Céamara, incluyendo las disposiciones nuevas, res-
petuosamente sometemos a consideracion de las
Plenarias de cada Corporacion el texto adjunto que
hemos preparado, para que, sea finalmente adopta-
do por cada una de ellas, previas las razones que a
continuacion nos permitimos expresar:

1. Los suscritos conciliadores del Senado de la
Republica y de la Camara de Representantes he-
mos decidido acoger el texto aprobado en el Se-
nado de la Repiblica a excepcion de los siguien-
tes articulos asi:

2. Articulo 2°. Frente a este articulo la Co-
mision ha decidido acoger un texto conciliado
sobre el cual existen serias discrepancias y en
concordancia con la jurisprudencia emanada de
la Corte Constitucional —Sentencias C-702 de
1999 y C-1488 de 2000 que dice: “..., la com-
petencia de la comision accidental, es de conci-
liacion entre textos divergentes, lo que la faculta
para introducir modificaciones a los textos dis-

cordantes y crear, si es del caso, textos nuevos,
si con ello se logran superar la divergencia”.

Articulo 2°. Objeto. Las normas de esta ley
regulan los derechos y las obligaciones surgidas
entre los productores, proveedores y consumidores
y la responsabilidad de los productores y provee-
dores, tanto sustancial como procesalmente.

Las normas contenidas en esta ley son aplica-
bles en general a las relaciones de consumo y a la
responsabilidad de los productores y proveedores
frente al consumidor en todos los sectores de la
economia respecto de los cuales no exista regula-
cion especial, evento en el cual aplicard la regu-
lacion especial y suplementariamente las normas
establecidas en esta ley.

Esta ley es aplicable a los productos nacionales
e importados.

3. Articulo 37. Se acoge el numeral 1 aprobado
por la Camara de Representantes.

4. Articulo 41. No se acoge el paragrafo 3° in-
cluido.

5. Articulo 55. En el articulo 55 del texto de Se-
nado se hace una aclaracion y es que en el Gltimo
inciso del mencionado articulo se hace remision
al articulo 65, cuando en realidad es al articulo
61 sobre sanciones. Por lo anterior se aclara lo ex-
presado.

6. Articulo 83. No se acoge debido a que gene-
ra la expedicion de un certificado que dificilmente
podran expedir quienes sirven de intermediarios
en la recoleccion de las donaciones a que hace
referencia el mencionado texto. Seria terceros los
beneficiarios y ellos serian los llamados a certificar
donaciones que podrian ser de diez, (10), veinte
(20), treinta (30) pesos, lo cual generaria unos cos-
tos administrativos mas onerosos para los benefi-
ciarios, que la misma donacion que se entrega.
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7. Articulo 84. No se acoge por considerar que
este forma parte de una normatividad particular,
cuando la ley es general. Adicionalmente lo men-
cionado en este texto forma parte de la “Circular
Unica” expedida por la Superintendencia de In-
dustria y Comercio, Capitulo 3°. “Adquisicion y
prestacion de Servicios mediante Sistema de Fi-
nanciacion”, numeral 3.4. Reglas Generales para
la Celebracion de los contratos literal f).

Dando cumplimiento con el encargo hecho por
las mesas directivas,

Senadores de la Republica,

Antonio Guerra de la Espriella, Juan Mario
Laserna J.

Representantes a la Camara,
Simon Gaviria Muiioz, Jaime Rodriguez.

TEXTO CONCILIADO AL PROYECTO
DE LEY NUMERO 252 DE 2011 SENADO,
089 DE 2010 CAMARA

por medio de la cual se expide el Estatuto
del Consumidor y se dictan otras disposiciones.

El Congreso de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. Principios generales. Esta ley tiene
como objetivos proteger, promover y garantizar la
efectividad y el libre ejercicio de los derechos de
los consumidores, asi como amparar el respeto a
su dignidad y a sus intereses econémicos, en espe-
cial, lo referente a:

1. La proteccion de los consumidores frente a
los riesgos para su salud y seguridad.

2. El acceso de los consumidores a una infor-
macion adecuada, de acuerdo con los términos de
esta ley, que les permita hacer elecciones bien fun-
dadas.

3. La educacién del consumidor.

4. La libertad de constituir organizaciones de
consumidores y la oportunidad para esas organiza-
ciones de hacer oir sus opiniones en los procesos
de adopcion de decisiones que las afecten.

5. La proteccion especial a los nifios, nifias y
adolescentes, en su calidad de consumidores, de
acuerdo con lo establecido en el Cédigo de la In-
fancia y la Adolescencia.

CAPITULO 1T
Objeto, ambito de aplicacion, caracter
de las normas y definiciones

Articulo 2°. Objeto. Las normas de esta ley re-
gulan los derechos y las obligaciones surgidas en-
tre los productores, proveedores y consumidores y
la responsabilidad de los productores y proveedo-
res, tanto sustancial como procesalmente.

Las normas contenidas en esta ley son aplica-
bles en general a las relaciones de consumo y a la
responsabilidad de los productores y proveedores
frente al consumidor en todos los sectores de la
economia respecto de los cuales no exista regula-
cion especial, evento en el cual aplicara la regu-
lacién especial y suplementariamente las normas
establecidas en esta ley.

Esta ley es aplicable a los productos nacionales
e importados.

Articulo 3°. Derechos y deberes de los consu-
midores y usuarios. Se tendran como derechos y
deberes generales de los consumidores y usuarios,
sin perjuicio de los que les reconozcan leyes espe-
ciales, los siguientes:

1. Derechos:

1.1. Derecho a recibir productos de calidad:
Recibir el producto de conformidad con las con-
diciones que establece la garantia legal, las que se
ofrezcan y las habituales del mercado.

1.2. Derecho a la seguridad e indemnidad: De-
recho a que los productos no causen dafio en con-
diciones normales de uso y a la proteccion contra
las consecuencias nocivas para la salud, la vida o
la integridad de los consumidores.

1.3. Derecho a recibir informacion: Obtener
informacioén completa, veraz, transparente, opor-
tuna, verificable, comprensible, precisa ¢ idonea
respecto de los productos que se ofrezcan o se pon-
gan en circulacion, asi como sobre los riesgos que
puedan derivarse de su consumo o utilizacion, los
mecanismos de proteccion de sus derechos y las
formas de ejercerlos.

1.4. Derecho a recibir proteccion contra la pu-
blicidad engafiosa.

1.5. Derecho a la reclamacion: Reclamar direc-
tamente ante el productor, proveedor o prestador y
obtener reparacion integral, oportuna y adecuada
de todos los dafnos sufridos, asi como tener acceso
a las autoridades judiciales o administrativas para
el mismo propdsito, en los términos de la presente
ley. Las reclamaciones podran efectuarse perso-
nalmente o mediante representante o apoderado.

1.6. Proteccion contractual: Ser protegido de las
clausulas abusivas en los contratos de adhesion, en
los términos de la presente ley.

1.7. Derecho de eleccion: Elegir libremente los
bienes y servicios que requieran los consumidores.

1.8. Derecho a la participacion: Organizarse y
asociarse para proteger sus derechos e intereses,
elegir a sus representantes, participar y ser oidos
por quienes cumplan funciones publicas en el estu-
dio de las decisiones legales y administrativas que
les conciernen, asi como a obtener respuesta a sus
peticiones.

1.9. Derecho de representacion: Los consumi-
dores tienen derecho a hacerse representar, para
la solucién de las reclamaciones sobre consumo
de bienes y servicios, y las contravenciones a la
presente ley, por sus organizaciones, o los voceros
autorizados por ellas.

1.10. Derecho a informar: Los consumidores,
sus organizaciones y las autoridades publicas ten-
dran acceso a los medios masivos de comunica-
cion, para informar, divulgar y educar sobre el
ejercicio de los derechos de los consumidores.

1.11. Derecho a la educacion: Los ciudadanos
tienen derecho a recibir educacion sobre los dere-
chos de los consumidores, formas de hacer efecti-
vos sus derechos y demas materias relacionadas.
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1.12. Derecho a la igualdad: Ser tratados equi-
tativamente y de manera no discriminatoria.

2. Deberes.

2.2. Informarse respecto de la calidad de los
productos, asi como de las instrucciones que su-
ministre el productor o proveedor en relacion con
su adecuado uso o consumo, conservacion e insta-
lacion.

2.2. Obrar de buena fe frente a los productores
y proveedores y frente a las autoridades publicas.

2.3. Cumplir con las normas sobre reciclaje y
disposicion de desechos de bienes consumidos.

Articulo 4°. Cardcter de las normas. Las dispo-
siciones contenidas en esta ley son de orden publi-
co. Cualquier estipulacién en contrario se tendra
por no escrita, salvo en los casos especificos a los
que se refiere la presente ley.

Sin embargo, seran validos los arreglos sobre
derechos patrimoniales, obtenidos a través de
cualquier método alternativo de solucion de con-
flictos después de surgida una controversia entre el
consumidor y el proveedor y/o productor.

Las normas de esta ley deberan interpretarse en
la forma mas favorable al consumidor. En caso de
duda se resolvera en favor del consumidor.

En lo no regulado por esta ley, en tanto no con-
travengan los principios de la misma, de ser asun-
tos de caracter sustancial se le aplicaran las reglas
contenidas en el Codigo de Comercio y en lo no
previsto en este, las del Codigo Civil. En materia
procesal, en lo no previsto en esta ley para las ac-
tuaciones administrativas se le aplicaran las reglas
contenidas en el Coédigo Contencioso Adminis-
trativo y para las actuaciones jurisdiccionales se
le aplicaran las reglas contenidas en el Codigo de
Procedimiento Civil, en particular las del proceso
verbal sumario.

Articulo 5°. Definiciones. Para los efectos de la
presente ley, se entiende por:

1. Calidad: Condicién en que un producto cum-
ple con las caracteristicas inherentes y las atribui-
das por la informacion que se suministre sobre €.

2. Clausula de prorroga automatica. Es la esti-
pulacion contractual que se pacta en los contratos
de suministro en la que se conviene que el plazo
contractual se prorrogard por un término igual al
inicialmente convenido, sin necesidad de formali-
dad alguna, salvo que una de las partes manifieste
con la debida antelacion su interés de no renovar
el contrato.

3. Consumidor o usuario. Toda persona natural
o juridica que, como destinatario final, adquiera,
disfrute o utilice un determinado producto, cual-
quiera que sea su naturaleza para la satisfaccion de
una necesidad propia, privada, familiar o domésti-
ca y empresarial cuando no esté ligada intrinseca-
mente a su actividad econémica. Se entendera in-
cluido en el concepto de consumidor el de usuario.

4. Contrato de adhesion: Aquel en el que las
clausulas son dispuestas por el productor o provee-

dor, de manera que el consumidor no puede modi-
ficarlas, ni puede hacer otra cosa que aceptarlas o
rechazarlas.

5. Garantia: Obligacion temporal, solidaria a
cargo del productor y el proveedor, de responder
por el buen estado del producto y la conformidad
del mismo con las condiciones de idoneidad, cali-
dad y seguridad legalmente exigibles o las ofreci-
das. La garantia legal no tendra contraprestacion
adicional al precio del producto.

6. Idoneidad o eficiencia: Aptitud del producto
para satisfacer la necesidad o necesidades para las
cuales ha sido producido o comercializado.

7. Informacion: Todo contenido y forma de dar
a conocer la naturaleza, el origen, el modo de fa-
bricacion, los componentes, los usos, el volumen,
peso o medida, los precios, la forma de empleo,
las propiedades, la calidad, la idoneidad o la can-
tidad, y toda otra caracteristica o referencia rele-
vante respecto de los productos que se ofrezcan o
pongan en circulacioén, asi como los riesgos que
puedan derivarse de su consumo o utilizacion.

8. Producto: Todo bien o servicio.

9. Productor: Quien de manera habitual, directa
o indirectamente, disefie, produzca, fabrique, en-
samble o importe productos. También se reputa
productor, quien disefie, produzca, fabrique, en-
samble, o importe productos sujetos a reglamento
técnico o medida sanitaria o fitosanitaria.

10. Promociones y ofertas: Ofrecimiento tem-
poral de productos en condiciones especiales fa-
vorables o de manera gratuita como incentivo para
el consumidor. Se tendra también por promocion,
el ofrecimiento de productos con un contenido adi-
cional a la presentacion habitual, en forma gratuita
o0 a precio reducido, asi como el que se haga por el
sistema de incentivos al consumidor, tales como
rifas, sorteos, concursos y otros similares, en dine-
ro, en especie o con acumulacion de puntos.

11. Proveedor o expendedor: Quien de manera
habitual, directa o indirectamente, ofrezca, sumi-
nistre, distribuya o comercialice productos con o
sin animo de lucro.

12. Publicidad: Toda forma y contenido de co-
municacion que tenga como finalidad influir en las
decisiones de consumo.

13. Publicidad engafiosa: Aquella cuyo mensaje
no corresponda a la realidad o sea insuficiente, de
manera que induzca o pueda inducir a error, enga-
o o confusion.

14. Seguridad: Condicion del producto confor-
me con la cual en situaciones normales de utiliza-
cion, teniendo en cuenta la duracion, la informa-
cion suministrada en los términos de la presente
ley y si procede, la puesta en servicio, instalacion
y mantenimiento, no presenta riesgos irrazonables
para la salud o integridad de los consumidores. En
caso de que el producto no cumpla con requisitos
de seguridad establecidos en reglamentos técnicos
o medidas sanitarias, se presumira inseguro.
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15. Ventas con utilizacion de métodos no tradi-
cionales. Son aquellas que se celebran sin que el
consumidor las haya buscado, tales como las que
se hacen en el lugar de residencia del consumidor
o por fuera del establecimiento de comercio. Se
entendera por tales, entre otras, las ofertas realiza-
das y aceptadas personalmente en el lugar de resi-
dencia del consumidor, en las que el consumidor
es abordado por quien le ofrece los productos de
forma intempestiva por fuera del establecimiento
de comercio o es llevado a escenarios dispuestos
especialmente para aminorar su capacidad de dis-
cernimiento.

16. Ventas a distancia. Son las realizadas sin
que el consumidor tenga contacto directo con el
producto que adquiere, que se dan por medios, ta-
les como correo, teléfono, catalogo o via comercio
electrénico.

17. Producto defectuoso. Es aquel bien mueble
o inmueble que en razén de un error el disefio, fa-
bricacion, construccion, embalaje o informacion,
no ofrezca la razonable seguridad a la que toda
persona tiene derecho.

Paragrafo. El Gobierno reglamentara la materia.
TITULO II

DE LA CALIDAD, IDONEIDAD
Y SEGURIDAD

Articulo 6°. Calidad, idoneidad y seguridad
de los productos. Todo productor debe asegurar
la idoneidad y seguridad de los bienes y servicios
que ofrezca o ponga en el mercado, asi como la
calidad ofrecida. En ningun caso estas podran ser
inferiores o contravenir lo previsto en reglamentos
técnicos y medidas sanitarias o fitosanitarias.

El incumplimiento de esta obligacion dara lu-
gar a:

1. Responsabilidad solidaria del productor y
proveedor por garantia ante los consumidores.

2. Responsabilidad administrativa individual
ante las autoridades de supervision y control en los
términos de esta ley;

3. Responsabilidad por dafos por producto de-
fectuoso, en los términos de esta ley.

Paragrafo. Para efectos de garantizar la calidad,
idoneidad y seguridad de los productos y los bie-
nes y servicios que se comercialicen, el Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Ali-
mentos, Invima, expedira los Registros Sanitarios,
de conformidad con las competencias establecidas
en el articulo 245 de la Ley 100 de 1993, que or-
dena el control y la vigilancia sobre la calidad y
seguridad de los mismos.

TITULO I
GARANTIAS
CAPITULOI

De las garantias

Articulo 7°. Garantia legal. Es la obligacion,
en los términos de esta ley, a cargo de todo pro-
ductor y/o proveedor de responder por la calidad,
idoneidad, seguridad y el buen estado y funciona-
miento de los productos.

En la prestacion de servicios en el que el presta-
dor tiene una obligacion de medio, la garantia esta
dada, no por el resultado, sino por las condiciones
de calidad en la prestacion del servicio, segun las
condiciones establecidas en normas de caracter
obligatorio, en las ofrecidas o en las ordinarias y
habituales del mercado.

Paragrafo. La entrega o distribucion de pro-
ductos con descuento, rebaja o con caracter pro-
mocional esta sujeta a las reglas contenidas en la
presente ley.

Articulo 8°. Término de la garantia legal. El
término de la garantia legal, sera el dispuesto por
la ley o por la autoridad competente. A falta de
disposicion de obligatorio cumplimiento, sera el
anunciado por el productor y/o proveedor. El tér-
mino de la garantia legal empezara a correr a partir
de la entrega del producto al consumidor.

De no indicarse el término de garantia, el tér-
mino serd de un afio para productos nuevos. Tra-
tandose de productos perecederos, el término de la
garantia legal sera el de la fecha de vencimiento o
expiracion.

Los productos usados en los que haya expirado
el término de la garantia legal podran ser vendidos
sin garantia, circunstancia que debe ser informada
y aceptada por escrito claramente por el consumi-
dor. En caso contrario se entendera que el producto
tiene garantia de tres (3) meses.

La prestacion de servicios que suponen la en-
trega del bien, para la reparacion del mismo, podra
ser prestada sin garantia, circunstancia que debe
ser informada y aceptada por escrito claramente
por el consumidor. En caso contrario se entende-
ra que el servicio tiene garantia de tres (3) meses,
contados a partir de la entrega del bien a quien so-
licito el servicio.

Para los bienes inmuebles la garantia legal
comprende la estabilidad de la obra por diez (10)
afios, y para los acabados un (1) afio.

Articulo 9°. Suspension y ampliacion del plazo
de la garantia. El término de la garantia se sus-
pendera mientras el consumidor esté privado del
uso del producto con ocasion de la efectividad de
la garantia.

Si se produce el cambio total del producto por
otro, el término de garantia empezara a correr nue-
vamente en su totalidad desde el momento de re-
posicion. Si se cambia una o varias piezas o partes
del bien, estas tendran garantia propia.

Articulo 10. Responsables de la garantia legal.
Ante los consumidores, la responsabilidad por la
garantia legal recae solidariamente en los produc-
tores y proveedores respectivos.

Para establecer la responsabilidad por incum-
plimiento a las condiciones de idoneidad y cali-
dad, bastara con demostrar el defecto del produc-
to, sin perjuicio de las causales de exoneracion de
responsabilidad establecidas en el articulo 16 de la
presente ley.
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Articulo 11. Aspectos incluidos en la garantia
legal. Corresponden a la garantia legal las siguien-
tes obligaciones:

1. Como regla general, reparacion totalmente
gratuita de los defectos del bien, asi como su trans-
porte, de ser necesario, y el suministro oportuno
de los repuestos. Si el bien no admite reparacion,
se procedera a su reposicion o a la devolucion del
dinero.

2. En caso de repetirse la falla y atendiendo a
la naturaleza del bien y a las caracteristicas del de-
fecto, a eleccion del consumidor, se procedera a
una nueva reparacion, la devolucion total o parcial
del precio pagado o al cambio parcial o total del
bien por otro de la misma especie, similares carac-
teristicas o especificaciones técnicas, las cuales en
ningun caso podran ser inferiores a las del produc-
to que dio lugar a la garantia.

3. En los casos de prestacion de servicios, cuan-
do haya incumplimiento se procederd, a eleccion
del consumidor, a la prestacion del servicio en las
condiciones en que fue contratado o a la devolu-
cion del precio pagado.

4. Suministrar las instrucciones para la instala-
cion, mantenimiento y utilizacion de los productos
de acuerdo con la naturaleza de estos.

5. Disponer de asistencia técnica para la insta-
laciéon, mantenimiento de los productos y su utili-
zacion, de acuerdo con la naturaleza de estos. La
asistencia técnica podra tener un costo adicional
al precio.

6. La entrega material del producto y, de ser el
caso, el registro correspondiente en forma opor-
tuna.

7. Contar con la disponibilidad de repuestos,
partes, insumos, y mano de obra capacitada, aun
después de vencida la garantia, por el término es-
tablecido por la autoridad competente, y a falta de
este, el anunciado por el productor. En caso de que
no se haya anunciado el término de disponibilidad
de repuestos, partes, insumos y mano de obra ca-
pacitada, sin perjuicio de las sanciones correspon-
dientes por informacion insuficiente, sera el de las
condiciones ordinarias y habituales del mercado
para productos similares. Los costos a los que se
refiere este numeral seran asumidos por el consu-
midor, sin perjuicio de lo sefialado en el numeral 1
del presente articulo.

8. Las partes, insumos, accesorios 0 componen-
tes adheridos a los bienes inmuebles que deban ser
cambiados por efectividad de garantia, podran ser
de igual o mejor calidad, sin embargo, no necesa-
riamente idénticos a los originalmente instalados.

9. En los casos de prestacion de servicios que
suponen la entrega de un bien, repararlo, sustituir-
lo por otro de las mismas caracteristicas, o pagar
su equivalente en dinero en caso de destruccion
parcial o total causada con ocasion del servicio de-
fectuoso. Para los efectos de este numeral, el valor
del bien se determinara seglin sus caracteristicas,
estado y uso.

Paragrafo. El Gobierno Nacional, dentro de los
seis meses siguientes a la expedicion de esta ley,
se encargara de reglamentar la forma de operar de
la garantia legal. La reglamentacion del Gobier-
no, no suspende la aplicacion de lo dispuesto en la
presente ley.

Articulo 12. Constancias de recibo y repara-
cion. Cuando se entregue un producto para hacer
efectiva la garantia, el garante o quien realice la
reparacion en su nombre debera expedir una cons-
tancia de recibo conforme con las reglas previs-
tas para la prestacion de servicios que suponen la
entrega de un bien, e indicard los motivos de la
reclamacion.

Cuando el producto sea reparado en cumpli-
miento de una garantia legal o suplementaria, el
garante o quien realice la reparacion en su nombre,
estara obligado a entregar al consumidor constan-
cia de reparacion indicando lo siguiente:

1. Descripcion de la reparacion efectuada.
2. Las piezas reemplazadas o reparadas.

3. La fecha en que el consumidor hizo entrega
del producto, y

4. La fecha de devolucion del producto.

Paragrafo. Si no se hubiere hecho salvedad al-
guna al momento de entrega del bien, se entende-
rd que el consumidor lo entregd en buen estado,
excepcion hecha del motivo por el cual solicité la
garantia.

Articulo 13. Garantias suplementarias. Los
productores y proveedores podran otorgar garan-
tias suplementarias a la legal, cuando amplien o
mejoren la cobertura de esta, de forma gratuita u
onerosa. En este ultimo caso se debera obtener la
aceptacion expresa por parte del consumidor, la
cual deberd constar en el escrito que le dé sopor-
te. También podran otorgar este tipo de garantias
terceros especializados que cuenten con la infra-
estructura y recursos adecuados para cumplir con
la garantia.

Paragrafo 1°. A este tipo de garantias le es apli-
cable la regla de responsabilidad solidaria, respec-
to de quienes hayan participado en la cadena de
distribucion con posterioridad a quien emitio la
garantia suplementaria.

Paragrafo 2°. Cuando el bien se adquiera en el
exterior con garantia global o valida en Colombia,
el consumidor podré exigirla al representante de
marca en Colombia y solicitar su efectividad ante
las autoridades colombianas. Para hacer efectiva
este tipo de garantia, se deberd demostrar que se
adquirio en el exterior.

Articulo 14. Requisitos de la garantia suple-
mentaria. Las garantias suplementarias deberan
constar por escrito, ser de facil comprension y con
caracteres legibles a simple vista.

Articulo 15. Productos imperfectos, usados,
reparados, remanufacturados, repotencializados
o descontinuados. Cuando se ofrezcan en forma
publica productos imperfectos, usados, reparados,
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remanufacturados, repotencializados o desconti-
nuados, se debe indicar dicha circunstancia en for-
ma precisa y notoria, de acuerdo con las instruc-
ciones que sefiale la Superintendencia de Industria
y Comercio.

Paragrafo. Cuando en la factura de venta se
haya informado al consumidor el o los imperfec-
tos y/o deterioros, la garantia legal no sera exigi-
ble con relacion al imperfecto o deterioro aceptado
por el consumidor.

Articulo 16. Exoneracion de responsabilidad de
la garantia. El productor o proveedor se exonerara
de la responsabilidad que se deriva de la garantia,
cuando demuestre que el defecto proviene de:

1. Fuerza mayor o caso fortuito.
2. El hecho de un tercero.

3. El uso indebido del bien por parte del consu-
midor, y

4. Que el consumidor no atendid las instruc-
ciones de instalacion, uso o mantenimiento indi-
cadas en el manual del producto y en la garantia.
El contenido del manual de instrucciones debera
estar acorde con la complejidad del producto. Esta
causal no podra ser alegada si no se ha suministra-
do manual de instrucciones de instalacion, uso o
mantenimiento en idioma castellano.

Paragrafo. En todo caso el productor o expen-
dedor que alegue la causal de exoneracion debera
demostrar el nexo causal entre esta y el defecto del
bien.

Articulo 17. Obligacion especial. Sin perjuicio
de la obligacion de demostrar el cumplimiento del
reglamento técnico y lo establecido en normas es-
peciales, todo productor debera previamente a la
puesta en circulacion o a la importacion de los pro-
ductos sujetos a reglamento técnico, informar ante
la autoridad de control: el nombre del productor o
importador y el de su representante legal o agente
residenciado en el pais y la direccién para efecto
de notificaciones, asi como la informacion adicio-
nal que determinen los reguladores de producto.

El Gobierno Nacional definira los casos en que
el productor o importador debera, ademas de cum-
plir con el requisito anterior, mantener un estable-
cimiento de comercio en el pais.

Las entidades encargadas del control del regla-
mento técnico deberdn organizar y mantener el
registro de la informacion a la que se refiere este
articulo.

Paragrafo. La representacion en el pais se podra
probar, entre otras, con el certificado de existencia
y representacion legal vigente, donde conste el tér-
mino de vigencia de la persona juridica, o por con-
trato de representacion firmado con una empresa
legalmente constituida en el pais.

CAPITULO IT
Prestacion de servicios que suponen
la entrega de un bien
Articulo 18. Prestacion de servicios que supo-
nen la entrega de un bien. Cuando se exija la en-

trega de un bien respecto del cual se desarrollara
una prestacion de servicios, estara sometido a las
siguientes reglas:

1. Quien preste el servicio debe expedir un re-
cibo del bien en el cual se mencione la fecha de la
recepcion, y el nombre del propietario o de quien
hace entrega, su direccion y teléfono, la identifica-
cion del bien, la clase de servicio, las sumas que
se abonan como parte del precio, el término de la
garantia que otorga, y si es posible determinarlos
en ese momento, el valor del servicio y la fecha de
devolucion.

Cuando en el momento de la recepcion no sea
posible determinar el valor del servicio y el plazo
de devolucion del bien, el prestador del servicio
debera informarlo al consumidor en el término que
acuerden para ello, para que el consumidor acepte
o rechace de forma expresa la prestacion del servi-
cio. De dicha aceptacion o rechazo se dejara cons-
tancia, de tal forma que pueda ser verificada por la
autoridad competente.

Si no se hubiere hecho salvedad alguna al mo-
mento de entrega del bien, se entendera que el con-
sumidor lo entregd en buen estado.

2. Quien preste el servicio asume la custodia y
conservacion adecuada del bien y, por lo tanto, de
la integridad de los elementos que lo componen,
asi como la de sus equipos anexos o complemen-
tarios, si los tuviere.

3. En la prestacion del servicio de parqueadero
la persona natural o juridica que preste el servi-
cio debera expedir un recibo del bien en el cual se
mencione la fecha y hora de la recepcion, la iden-
tificacion del bien, el estado en que se encuentra
y el valor del servicio en la modalidad en que se
preste. Para la identificacion y el estado en que se
recibe el bien al momento del ingreso, podra utili-
zarse medios tecnoldgicos que garanticen el cum-
plimiento de esta obligacion. Cuando se trate de
zonas de parqueo gratuito, el prestador del servicio
respondera por los dafios causados cuando medie
dolo o culpa grave.

Paragrafo. Pasado un (1) mes a partir de la fe-
cha prevista para la devolucion o a la fecha en que
el consumidor debia aceptar o rechazar expresa-
mente el servicio, de conformidad con lo previs-
to en el numeral 1 anterior sin que el consumidor
acuda a retirar el bien, el prestador del servicio lo
requerird para que lo retire dentro de los dos (2)
meses siguientes a la remision de la comunicacion.
Si el consumidor no lo retira se entendera por ley
que abandona el bien y el prestador del servicio
debera disponer del mismo conforme con la regla-
mentacion que expida el Gobierno Nacional para
el efecto.

Sin perjuicio del derecho de retencion, el pres-
tador del servicio no podra lucrarse econdmica-
mente del bien, explotarlo, transferir el dominio o
conservarlo para si mismo. No obstante lo anterior,
el consumidor debera asumir los costos asociados
al abandono del bien, tales como costos de almace-
namiento bodegaje y mantenimiento.
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TITULO IV

RESPONSABILIDAD POR DANOS
POR PRODUCTO DEFECTUOSO

CAPITULO UNICO

De la responsabilidad por dafios
por producto defectuoso

Articulo 19. Deber de informacion. Cuando un
miembro de la cadena de produccion, distribucion
y comercializacion, tenga conocimiento de que al
menos un producto fabricado, importado o comer-
cializado por él, tiene un defecto que ha produci-
do o puede producir un evento adverso que atente
contra la salud, la vida o la seguridad de las perso-
nas, debera tomar las medidas correctivas frente a
los productos no despachados y los puestos en cir-
culacion, y debera informar el hecho dentro de los
tres (3) dias calendario siguientes a la autoridad
que determine el Gobierno Nacional.

Paragrafo. Sin perjuicio de las responsabilida-
des administrativas individuales que se establez-
can sobre el particular, en caso que el obligado no
cumpla con lo previsto en este articulo, sera res-
ponsable solidariamente con el productor por los
dafios que se deriven del incumplimiento de esa
obligacion.

Articulo 20. Responsabilidad por daiio por
producto defectuoso. El productor y el expende-
dor seran solidariamente responsables de los da-
fios causados por los defectos de sus productos,
sin perjuicio de las acciones de repeticion a que
haya lugar. Para efectos de este articulo, cuando
no se indique expresamente quién es el productor,
se presumira como tal quien coloque su nombre,
marca o cualquier otro signo o distintivo en el pro-
ducto.

Como dafio, se entienden los siguientes:

1. Muerte o lesiones corporales, causadas por el
producto defectuoso.

2. Los producidos a una cosa diferente al pro-
ducto defectuoso, causados por el producto defec-
tuoso.

Lo anterior, sin perjuicio de que el perjudicado
pueda reclamar otro tipo de indemnizaciones de
acuerdo con la ley.

Articulo 21. Determinacion de la responsabili-
dad por darios por producto defectuoso. Para de-
terminar la responsabilidad, el afectado debera de-
mostrar el defecto del bien, la existencia del dafio
y el nexo causal entre este y aquel.

Paragrafo. Cuando se viole una medida sanita-
ria o fitosanitaria, o un reglamento técnico, se pre-
sumird el defecto del bien.

Articulo 22. Exoneracion de responsabilidad
por darios por producto defectuoso. Solo son ad-
misibles como causales de exoneracion de la res-
ponsabilidad por dafios por producto defectuoso
las siguientes:

1. Por fuerza mayor o caso fortuito.

2. Cuando los dafios ocurran por culpa exclusi-
va del afectado.

3. Por hecho de un tercero.

4. Cuando no haya puesto el producto en circu-
lacion.

5. Cuando el defecto es consecuencia directa de
la elaboracién, rotulaciéon o empaquetamiento del
producto conforme a normas imperativas existen-
tes, sin que el defecto pudiera ser evitado por el
productor sin violar dicha norma.

6. Cuando en el momento en que el producto fue
puesto en circulacion, el estado de los conocimien-
tos cientificos y técnicos no permitia descubrir la
existencia del defecto. Lo anterior, sin perjuicio de
lo establecido en el articulo 19 de la presente ley.

Paragrafo. Cuando haya concurrencia de causas
en la produccion del dafio, la responsabilidad del
productor podra disminuirse.

TITULO V
DE LA INFORMACION
CAPITULO UNICO
De la Informacion

Articulo 23. Informacion minima y responsa-
bilidad. Los proveedores y productores deberan
suministrar a los consumidores informacion clara,
veraz, suficiente, oportuna, verificable, compren-
sible, precisa e idonea sobre los productos que
ofrezcan vy, sin perjuicio de lo sefialado para los
productos defectuosos, seran responsables de todo
dafio que sea consecuencia de la inadecuada o in-
suficiente informacion. En todos los casos la infor-
macién minima debe estar en castellano.

Paragrafo. Salvo aquellas transacciones y pro-
ductos que estén sujetos a mediciones o calibra-
ciones obligatorias dispuestas por una norma legal
o de regulacion técnica metrologica, respecto de
la suficiencia o cantidad, se consideran admisibles
las mermas en relacion con el peso o volumen in-
formado en productos que por su naturaleza pue-
dan sufrir dichas variaciones.

Cuando en los contratos de seguros la compaiiia
aseguradora modifique el valor asegurado contrac-
tualmente, de manera unilateral, tendra que notifi-
car al asegurado y proceder al reajuste de la prima,
dentro de los treinta (30) dias siguientes.

Articulo 24. Contenido de la informacion. La
informacién minima comprendera:

1. Sin perjuicio de las reglamentaciones espe-
ciales, como minimo el productor debe suministrar
la siguiente informacion:

1.1. Las instrucciones para el correcto uso o
consumo, conservacion e instalacion del producto
o utilizacion del servicio.

1.2. Cantidad, peso o volumen, en el evento de
ser aplicable; las unidades utilizadas deberan co-
rresponder a las establecidas en el Sistema Inter-
nacional de Unidades o a las unidades acostum-
bradas de medida de conformidad con lo dispuesto
en esta ley.

1.3. La fecha de vencimiento cuando ello fuere
pertinente. Tratdndose de productos perecederos,
se indicara claramente y sin alteracion de ninguna
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indole, la fecha de su expiracion en sus etiquetas,
envases o empaques, en forma acorde con su ta-
maio y presentacion. E1 Gobierno reglamentara la
materia.

1.4. Las especificaciones del bien o servicio.
Cuando la autoridad competente exija especifica-
ciones técnicas particulares, estas deberan conte-
nerse en la informacion minima.

2. Informacion que debe suministrar el pro-
veedor:

2.1. La relativa a las garantias que asisten al
consumidor o usuario.

2.2. El precio, atendiendo las disposiciones
contenidas en esta ley.

En el caso de los subnumerales 1.1., 1.2.y 1.3,
de este articulo, el proveedor esta obligado a ve-
rificar la existencia de los mismos al momento de
poner en circulacion los productos en el mercado.

Paragrafo. El productor o el proveedor solo
podra exonerarse de responsabilidad, cuando de-
muestre fuerza mayor, caso fortuito o que la infor-
macion fue adulterada o suplantada sin que se hu-
biera podido evitar la adulteracion o suplantacion.

Articulo 25. Condiciones especiales. Sin per-
juicio de lo dispuesto en normas especiales y en
reglamentos técnicos o medidas sanitarias, tratan-
dose de productos que, por su naturaleza o compo-
nentes, sean nocivos para la salud, debera indicarse
claramente y en caracteres perfectamente legibles,
bien sea en sus etiquetas, envases 0 empaques o en
un anexo que se incluya dentro de estos, su noci-
vidad y las condiciones o indicaciones necesarias
para su correcta utilizacion, asi como las contrain-
dicaciones del caso.

Articulo 26. Informacion publica de precios. El
proveedor esta obligado a informar al consumidor
en pesos colombianos el precio de venta al publi-
co, incluidos todos los impuestos y costos adicio-
nales de los productos. El precio debe informarse
visualmente y el consumidor solo estara obligado
a pagar el precio anunciado. Las diferentes formas
que aseguren la informacion visual del precio y la
posibilidad de que en algunos sectores se indique
el precio en moneda diferente a pesos colombia-
nos, seran determinadas por la Superintendencia
de Industria y Comercio.

Los costos adicionales al precio, generados por
estudio de crédito, seguros, transporte o cualquier
otra erogacion a cargo del consumidor, debera ser
informada adecuadamente, especificando el moti-
vo y el valor de los mismos. En el evento de que
aparezcan dos (2) o mas precios, que existan ta-
chaduras o enmendaduras, el consumidor so6lo es-
tara obligado al pago del precio mas bajo de los
que aparezcan indicados, sin perjuicio de las san-
ciones a que hubiere lugar de conformidad con la
presente ley.

Cuando el producto esté sujeto a control directo
de precios por parte del Gobierno Nacional, el fija-
do por este sera el precio maximo al consumidor y
debera ser informado por el productor en el cuerpo
mismo del producto, sin perjuicio del menor valor
que el proveedor pueda establecer.

Paragrafo 1°. Los organismos o autoridades en-
cargados de establecer o fijar precios de bienes o
servicios ordenaran la publicacion de las disposi-
ciones respectivas en el Diario Oficial y al menos
en dos (2) diarios de amplia circulacién nacional.
Los proveedores y productores tendran dos (2)
dias a partir de la publicacion en el Diario Oficial,
para adecuar todos sus precios a lo ordenado por
la autoridad.

Paragrafo 2°. La Superintendencia de Industria
y Comercio determinara las condiciones minimas
bajo las cuales operara la informacion publica de
precios de los productos que se ofrezcan a través
de cualquier medio electrénico, dependiendo de la
naturaleza de este.

Articulo 27. Constancia. El consumidor tiene
derecho a exigir a costa del productor o provee-
dor constancia de toda operaciéon de consumo que
realice. La factura o su equivalente, expedida por
cualquier medio fisico, electronico o similares po-
dré hacer las veces de constancia. Su presentacion
no sera condicidén para hacer valer los derechos
contenidos en esta ley.

Articulo 28. Derecho a la informacion de los
nifios, nifias y adolescentes. El Gobierno Nacional
reglamentard, en el término de un aflo a partir de
la entrada en vigencia de la presente ley, los casos,
el contenido y la forma en que deba ser presentada
la informacion que se suministre a los nifios, nifias
y adolescentes en su calidad de consumidores, en
desarrollo del derecho de informacién consagrado
en el articulo 34 de la Ley 1098 de 2006.

TITULO VI
DE LA PUBLICIDAD
CAPITULO UNICO
De la publicidad

Articulo 29. Fuerza vinculante. Las condicio-
nes objetivas y especificas anunciadas en la pu-
blicidad obligan al anunciante, en los términos de
dicha publicidad.

Articulo 30. Prohibiciones y responsabilidad.
Esta prohibida la publicidad engafiosa.

El anunciante sera responsable de los perjuicios
que cause la publicidad engafiosa. El medio de co-
municacion sera responsable solidariamente solo
si se comprueba dolo o culpa grave. En los casos
en que el anunciante no cumpla con las condicio-
nes objetivas anunciadas en la publicidad, sin per-
juicio de las sanciones administrativas a que haya
lugar, debera responder frente al consumidor por
los dafios y perjuicios causados.

Articulo 31. Publicidad de productos nocivos.
En la publicidad de productos que por su natura-
leza o componentes sean nocivos para la salud, se
advertira claramente al publico acerca de su noci-
vidad y de la necesidad de consultar las condicio-
nes o indicaciones para su uso correcto, asi como
las contraindicaciones del caso. El Gobierno podra
regular la publicidad de todos o algunos de los pro-
ductos de que trata el presente articulo.
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Paragrafo. Lo dispuesto en este articulo, no
podra ir en contravia de leyes especificas que
prohiban la publicidad para productos que
afectan la salud.

Articulo 32. Causales de exoneracion de res-
ponsabilidad. El anunciante solo podra exonerarse
de responsabilidad, cuando demuestre fuerza ma-
yor, caso fortuito o que la publicidad fue adultera-
da o suplantada sin que se hubiera podido evitar la
adulteracion o suplantacion.

Articulo 33. Promociones y ofertas. Los térmi-
nos de las promociones y ofertas obligan a quien
las realice y estaran sujetas a las normas incorpo-
radas en la presente ley.

Las condiciones de tiempo, modo, lugar y cual-
quier otro requisito para acceder a la promocion y
oferta, deberan ser informadas al consumidor en la
publicidad.

Sin perjuicio de las sanciones administrativas
a que haya lugar, de no indicarse la fecha de ini-
ciacion de la promocion u oferta, se entendera que
rige a partir del momento en que fue dada a co-
nocer al publico. La omision de la fecha hasta la
cual esta vigente o de la condicion de que es valida
hasta agotar inventario determinado, hara que la
promocion se entienda valida hasta que se dé a co-
nocer la revocatoria de la misma, por los mismos
medios e intensidad con que se haya dado a cono-
cer originalmente.

TITULO VII
PROTECCION CONTRACTUAL
CAPITULO I
Proteccion especial

Articulo 34. Interpretacion favorable. Las con-
diciones generales de los contratos seran interpre-
tadas de la manera mas favorable al consumidor.
En caso de duda, prevaleceran las clausulas mas
favorables al consumidor sobre aquellas que no lo
sean.

Articulo 35. Productos no requeridos. Cuando
el consumidor no haya aceptado expresamente el
ofrecimiento de un producto, queda prohibido es-
tablecer o renovar dicho ofrecimiento, si este le
genera un costo al consumidor. Si con el ofreci-
miento se incluye el envio del producto, el consu-
midor no estara obligado ni a la conservacion, ni a
gestionar, ni a pagar la devolucién de lo recibido.

Articulo 36. Prohibicion de ventas atadas. Sin
perjuicio de las demas normas sobre la materia,
para efectos de la presente ley no se podra con-
dicionar la adquisicion de un producto a la adqui-
sicioén de otros. Tampoco se podra condicionar el
recibo de un incentivo o premio a la aceptacion de
un término contractual.

CAPITULO IT
Condiciones negociales generales y contratos
de adhesiéon
Articulo 37. Condiciones negociales generales
v de los contratos de adhesion. Las Condiciones

Negociales Generales y de los contratos de adhe-
sion deberan cumplir como minimo los siguientes
requisitos:

1. Haber informado suficiente, anticipada y ex-
presamente al adherente sobre la existencia, efec-
tos y alcance de las condiciones generales. En los
contratos se utilizara el idioma castellano.

2. Las condiciones generales del contrato deben
ser concretas, claras y completas.

3. En los contratos escritos, los caracteres debe-
ran ser legibles a simple vista y no incluir espacios
en blanco. En los contratos de seguros, el asegura-
dor hara entrega anticipada del clausulado al toma-
dor, explicandole el contenido de la cobertura, de
las exclusiones y de las garantias.

Seran ineficaces y se tendran por no escritas las
condiciones generales de los contratos de adhesion
que no retnan los requisitos sefialados en este ar-
ticulo.

Articulo 38. Cldausulas prohibidas. En los con-
tratos de adhesion, no se podran incluir cldusulas
que permitan al productor y/o proveedor modifi-
car unilateralmente el contrato o sustraerse de sus
obligaciones.

Articulo 39. Constancia de la operacion y acep-
tacion. Cuando se celebren contratos de adhesion,
el productor y/o proveedor esta obligado a la entre-
ga de constancia escrita y términos de la operacion
al consumidor a mas tardar dentro de los tres (3)
dias siguientes a la solicitud. El productor debera
dejar constancia de la aceptacion del adherente a
las condiciones generales. El Gobierno Nacional
reglamentara las condiciones bajo las cuales se de-
bera cumplir con lo previsto en este articulo.

Articulo 40. Aplicacion. El hecho de que algu-
nas clausulas de un contrato hayan sido negocia-
das, no obsta para la aplicacion de lo previsto en
este capitulo.

Articulo 41. Clausula de permanencia minima.
La cldusula de permanencia minima en los con-
tratos de tracto sucesivo solo podra ser pactada de
forma expresa cuando el consumidor obtenga una
ventaja sustancial frente a las condiciones ordina-
rias del contrato, tales como cuando se ofrezcan
planes que subsidien algin costo o gasto que deba
ser asumido por el consumidor, dividan el pago de
bienes en cuotas o cuando se incluyan tarifas es-
peciales que impliquen un descuento sustancial, y
se pactaran por una sola vez, al inicio del contrato.
El periodo de permanencia minima no podra ser
superior a un aflo, a excepcion de lo previsto en los
paragrafos 1°y 2°.

El proveedor que ofrezca a los potenciales con-
sumidores una modalidad de contrato con clausula
de permanencia minima, debe también ofrecer una
alternativa sin condiciones de permanencia mini-
ma, para que el consumidor pueda comparar las
condiciones y tarifas de cada una de ellas y decidir
libremente.

En caso de que el consumidor dé por terminado
el contrato estando dentro del término de vigencia
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de la clausula de permanencia minima, solo estara
obligado a pagar el valor proporcional del subsidio
otorgado por los periodos de facturacion que le ha-
gan falta para su vencimiento.

En caso de prorrogarse automaticamente el
contrato una vez vencido el término de la clausula
minima de permanencia, el consumidor tendra de-
recho a terminar el contrato en cualquier momen-
to durante la vigencia de la prorroga sin que haya
lugar al pago de sumas relacionadas con la termi-
nacion anticipada del contrato, salvo que durante
dicho periodo se haya pactado una nueva clausula
de permanencia minima en aplicacion de lo previs-
to en el paragrafo 1° del presente articulo.

Paragrafo 1°. Solo podrd pactarse una nueva
clausula de permanencia minima, cuando el pro-
veedor ofrezca al consumidor unas nuevas condi-
ciones que representen una ventaja sustancial a las
condiciones ordinarias del contrato.

Paragrafo 2°. La Superintendencia de Industria
y Comercio podré instruir la forma en que se de-
bera presentar a los consumidores la informacion
sobre las clausulas minimas de permanencia y las
clausulas de prorroga automatica. También podra
fijar periodos de permanencia minima diferentes a
un afo, cuando las condiciones del mercado asi lo
requieran.

CAPITULO 111
Clausulas abusivas

Articulo 42. Concepto y prohibicion. Son clau-
sulas abusivas aquellas que producen un desequili-
brio injustificado en perjuicio del consumidor y las
que, en las mismas condiciones, afecten el tiempo,
modo o lugar en que el consumidor puede ejercer
sus derechos. Para establecer la naturaleza y mag-
nitud del desequilibrio, serdn relevantes todas las
condiciones particulares de la transaccion particu-
lar que se analiza.

Los productores y proveedores no podran in-
cluir clausulas abusivas en los contratos celebra-
dos con los consumidores. En caso de ser incluidas
seran ineficaces de pleno derecho.

Articulo 43. Clausulas abusivas ineficaces de
pleno derecho. Son ineficaces de pleno derecho las
clausulas que:

1. Limiten la responsabilidad del productor o
proveedor de las obligaciones que por ley les co-
rresponden.

2. Impliquen renuncia de los derechos del con-
sumidor que por ley les corresponden.

3. Inviertan la carga de la prueba en perjuicio
del consumidor.

4. Trasladen al consumidor o un tercero que no
sea parte del contrato la responsabilidad del pro-
ductor o proveedor.

5. Establezcan que el productor o proveedor no
reintegre lo pagado si no se ejecuta en todo o en
parte el objeto contratado.

6. Vinculen al consumidor al contrato, aun
cuando el productor o proveedor no cumpla sus
obligaciones.

7. Concedan al productor o proveedor la facul-
tad de determinar unilateralmente si el objeto y la
ejecucion del contrato se ajusta a lo estipulado en
el mismo.

8. Impidan al consumidor resolver el contrato
en caso que resulte procedente excepcionar el in-
cumplimiento del productor o proveedor, salvo en
el caso del arrendamiento financiero.

9. Presuman cualquier manifestacion de volun-
tad del consumidor, cuando de esta se deriven ero-
gaciones u obligaciones a su cargo.

10. Incluyan el pago de intereses no autorizados
legalmente, sin perjuicio de la eventual responsa-
bilidad penal.

11. Para la terminacién del contrato impongan
al consumidor mayores requisitos a los solicitados
al momento de la celebracion del mismo, o que
impongan mayores cargas a las legalmente esta-
blecidas cuando estas existan.

12. Obliguen al consumidor a acudir a la justi-
cia arbitral.

13. Restrinjan o eliminen la facultad del usua-
rio del bien para hacer efectivas directamente ante
el productor y/o proveedor las garantias a que
hace referencia la presente ley, en los contratos de
arrendamiento financiero y arrendamiento de bie-
nes muebles.

14. Clausulas de renovacion automadtica que
impidan al consumidor dar por terminado el con-
trato en cualquier momento o que imponga sancio-
nes por la terminacion anticipada, a excepcion de
lo contemplado en el articulo 41 de la presente ley.

Articulo 44. Efectos de la nulidad o de la inefi-
cacia. La nulidad o ineficacia de una clausula no
afectara la totalidad del contrato, en la medida en
que este pueda subsistir sin las clausulas nulas o
ineficaces.

Cuando el contrato subsista, la autoridad com-
petente aclarard cuales seran los derechos y obli-
gaciones que se deriven del contrato subsistente.

CAPITULO IV

De las operaciones mediante sistemas
de financiacién

Articulo 45. Estipulaciones especiales. En las
operaciones de crédito otorgadas por personas na-
turales o juridicas cuyo control y vigilancia sobre
su actividad crediticia no haya sido asignada a al-
guna autoridad administrativa en particular, y en
los contratos de adquisicion de bienes o prestacion
de servicios en que el productor o proveedor otor-
gue de forma directa financiacion, se debera:

1. Informar al consumidor, al momento de ce-
lebrase el respectivo contrato, de forma integra y
clara, el monto a financiar, interés remuneratorio y,
en su caso el moratorio, en términos de tasa efecti-
va anual que se aplique sobre el monto financiado,



GACETA DEL CONGRESO 641

Martes, 30 de agosto de 2011

Pégina 11

el sistema de liquidacion utilizado, la periodicidad
de los pagos, el numero de las cuotas y el monto de
la cuota que debera pagarse periodicamente.

2. Fijar las tasas de interés que seguiran las re-
glas generales, y les seran aplicables los limites
legales.

3. Liquidar si es del caso los intereses morato-
rios unicamente sobre las cuotas atrasadas.

4. En caso de que se cobren estudios de crédito,
seguros, garantias o cualquier otro concepto adicio-
nal al precio, debera informarse de ello al consumi-
dor en la misma forma que se anuncia el precio.

Paragrafo 1°. Las disposiciones relacionadas
con operaciones de crédito otorgadas por personas
naturales o juridicas cuyo control y vigilancia so-
bre su actividad crediticia no haya sido asignada
a alguna autoridad administrativa en particular, y
con contratos de adquisicion de bienes o presta-
cién de servicios en el que el productor o provee-
dor otorgue de forma directa financiacion, deberan
ser reglamentadas por el Gobierno Nacional.

Paragrafo 2°. El numero de cuotas de pago de
un crédito de consumo debe ser pactado de comin
acuerdo con el consumidor. Queda prohibida cual-
quier disposicion contractual que obligue al con-
sumidor a la financiacioén de créditos por un mini-
mo de cuotas de pago.

CAPITULO V

De las ventas que utilizan métodos
no tradicionales o a distancia

Articulo 46. Deberes especiales del productor
y proveedor. El productor o proveedor que realice
ventas a distancia debera:

1. Cerciorarse de que la entrega del bien o ser-
vicio se realice efectivamente en la direccion indi-
cada por el consumidor y que este ha sido plena e
inequivocamente identificado.

2. Permitir que el consumidor haga reclamacio-
nes y devoluciones en los mismos términos y por
los mismos medios de la transaccion original.

3. Mantener los registros necesarios y poner
en conocimiento del consumidor, el asiento de su
transaccion y la identidad del proveedor y del pro-
ductor del bien.

4. Informar, previo a la adquisicion, la disponi-
bilidad del producto, el derecho de retracto el tér-
mino para ejercerlo, el término de duracion de las
condiciones comerciales y el tiempo de entrega.

Paragrafo. Dentro de los seis (6) meses siguien-
tes a la expedicion de la presente ley, el Gobierno
Nacional se encargara de reglamentar las ventas a
distancia.

Articulo 47. Retracto. En todos los contratos
para la venta de bienes y prestacion de servicios
mediante sistemas de financiacion otorgada por el
productor o proveedor, venta de tiempos comparti-
dos o ventas que utilizan métodos no tradicionales
o0 a distancia, que por su naturaleza no deban con-
sumirse o no hayan comenzado a ejecutarse antes
de cinco (5) dias, se entendera pactado el derecho

de retracto por parte del consumidor. En el evento
en que se haga uso de la facultad de retracto, se re-
solvera el contrato y se debera reintegrar el dinero
que el consumidor hubiese pagado.

El consumidor debera devolver el producto al
productor o proveedor por los mismos medios y en
las mismas condiciones en que lo recibio. Los cos-
tos de transporte y los demas que conlleve la devo-
lucion del bien seran cubiertos por el consumidor.

El término maximo para ejercer el derecho de
retracto sera de cinco (5) dias habiles contados a
partir de la entrega del bien o de la celebracion del
contrato en caso de la prestacion de servicios.

Se exceptuan del derecho de retracto, los si-
guientes casos:

1. En los contratos de prestacion de servicios
cuya prestacion haya comenzado con el acuerdo
del consumidor.

2. En los contratos de suministro de bienes o
servicios cuyo precio esté sujeto a fluctuaciones de
coeficientes del mercado financiero que el produc-
tor no pueda controlar.

3. En los contratos de suministro de bienes con-
feccionados conforme a las especificaciones del
consumidor o claramente personalizados.

4. En los contratos de suministro de bienes que,
por su naturaleza, no puedan ser devueltos o pue-
dan deteriorarse o caducar con rapidez.

5. En los contratos de servicios de apuestas y
loterias.

6. En los contratos de adquisicion de bienes pe-
recederos.

7. En los contratos de adquisicion de bienes de
uso personal.

El proveedor debera devolverle en dinero al
consumidor todas las sumas pagadas sin que pro-
ceda a hacer descuentos o retenciones por concep-
to alguno. En todo caso la devolucion del dinero al
consumidor no podra exceder de treinta (30) dias
calendario desde el momento en que ejercio el de-
recho.

Articulo 48. Contratos especiales. En los con-
tratos celebrados a distancia, telefonicamente, por
medios electronicos o similares, el productor de-
bera dejar prueba de la aceptacion del adherente a
las condiciones generales.

CAPITULO VI

Proteccion al consumidor de comercio
electronico

Articulo 49. Sin perjuicio de lo establecido en
el articulo 1°, inciso b) de la Ley 527 de 1999, se
entendera por comercio electronico la realizacion
de actos, negocios u operaciones mercantiles con-
certados a través del intercambio de mensajes de
datos telematicamente cursados entre proveedores
y los consumidores para la comercializacion de
productos y servicios.

Articulo 50. Sin perjuicio de las demas obliga-
ciones establecidas en la presente ley, los provee-
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dores y expendedores ubicados en el territorio na-
cional que ofrezcan productos utilizando medios
electronicos, deberan:

a) Informar en todo momento de forma cierta,
fidedigna, suficiente, clara, accesible y actualiza-
da su identidad especificando su nombre o razén
social, Nimero de Identificacion Tributaria (NIT),
direccion de notificacion judicial, teléfono, correo
electronico y demas datos de contacto.

b) Suministrar en todo momento informacion
cierta, fidedigna, suficiente, clara y actualizada
respecto de los productos que ofrezcan. En espe-
cial, deberan indicar sus caracteristicas y propie-
dades tales como el tamaiio, el peso, la medida,
el material del que esta fabricado, su naturaleza,
el origen, el modo de fabricacion, los componen-
tes, los usos, la forma de empleo, las propiedades,
la calidad, la idoneidad, la cantidad, o cualquier
otro factor pertinente, independientemente que se
acompaiien de imagenes, de tal forma que el con-
sumidor pueda hacerse una representacion lo mas
aproximada a la realidad del producto.

También se debera indicar el plazo de validez
de la oferta y la disponibilidad del producto. En los
contratos de tracto sucesivo, se debera informar su
duracion minima.

Cuando la publicidad del bien incluya image-
nes o graficos del mismo, se debera indicar en qué
escala esta elaborada dicha representacion.

c¢) Informar, en el medio de comercio electro-
nico utilizado, los medios de que disponen para
realizar los pagos, el tiempo de entrega del bien
o la prestacion del servicio, el derecho de retrac-
to que le asiste al consumidor y el procedimiento
para ejercerlo, y cualquier otra informacion rele-
vante para que el consumidor pueda adoptar una
decision de compra libremente y sin ser inducido
en error.

Igualmente debera informar el precio total del
producto incluyendo todos los impuestos, costos y
gastos que deba pagar el consumidor para adqui-
rirlo. En caso de ser procedente, se debe informar
adecuadamente y por separado los gastos de envio.

d) Publicar en el mismo medio y en todo mo-
mento, las condiciones generales de sus contratos,
que sean facilmente accesibles y disponibles para
su consulta, impresion y descarga, antes y después
de realizada la transaccion, asi no se haya expresa-
do la intencién de contratar.

Previamente a la finalizacion o terminacion de
cualquier transaccién de comercio electronico, el
proveedor o expendedor debera presentar al con-
sumidor un resumen del pedido de todos los bienes
que pretende adquirir con su descripcion completa,
el precio individual de cada uno de ellos, el precio
total de los bienes o servicios y, de ser aplicable,
los costos y gastos adicionales que deba pagar por
envio o por cualquier otro concepto y la sumatoria
total que deba cancelar. Este resumen tiene como
fin que el consumidor pueda verificar que la ope-
racion refleje su intencion de adquisicion de los

productos o servicios ofrecidos y las demas con-
diciones, y de ser su deseo, hacer las correcciones
que considere necesarias o la cancelacion de la
transaccion. Este resumen debera estar disponible
para su impresion y/o descarga.

La aceptacion de la transaccion por parte del
consumidor debera ser expresa, inequivoca y ve-
rificable por la autoridad competente. El consumi-
dor debe tener el derecho de cancelar la transac-
cion hasta antes de concluirla.

Concluida la transaccion, el proveedor y expen-
dedor debera remitir, a mas tardar el dia calendario
siguiente de efectuado el pedido, un acuse de reci-
bo del mismo, con informacion precisa del tiempo
de entrega, precio exacto, incluyendo los impues-
tos, gastos de envio y la forma en que se realizo el
pago.

Queda prohibida cualquier disposicion contrac-
tual en la que se presuma la voluntad del consumi-
dor o que su silencio se considere como consenti-
miento, cuando de esta se deriven erogaciones u
obligaciones a su cargo.

e) Mantener en mecanismos de soporte durade-
ro la prueba de la relacion comercial, en especial
de la identidad plena del consumidor, su voluntad
expresa de contratar, de la forma en que se realizo
el pago y la entrega real y efectiva de los bienes o
servicios adquiridos, de tal forma que garantice la
integridad y autenticidad de la informacion y que
sea verificable por la autoridad competente, por el
mismo tiempo que se deben guardar los documen-
tos de comercio.

f) Adoptar mecanismos de seguridad apropia-
dos y confiables que garanticen la proteccion de
la informacion personal del consumidor y de la
transaccion misma. El proveedor sera responsable
por las fallas en la seguridad de las transacciones
realizadas por los medios por €l dispuestos, sean
propios o ajenos.

Cuando el proveedor o expendedor dé a conocer
su membresia o afiliacién en algiin esquema rele-
vante de autorregulacion, asociacién empresarial,
organizacion para resolucion de disputas u otro
organismo de certificacion, debera proporcionar a
los consumidores un método sencillo para verifi-
car dicha informacion, asi como detalles apropia-
dos para contactar con dichos organismos, y en su
caso, tener acceso a los codigos y practicas rele-
vantes aplicados por el organismo de certificacion.

g) Disponer en el mismo medio en que realiza
comercio electronico, de mecanismos para que el
consumidor pueda radicar sus peticiones, quejas o
reclamos, de tal forma que le quede constancia de
la fecha y hora de la radicacion, incluyendo un me-
canismo para su posterior seguimiento.

h) Salvo pacto en contrario, el proveedor de-
beréa haber entregado el pedido a mas tardar en el
plazo de treinta (30) dias calendario a partir del
dia siguiente a aquel en que el consumidor le haya
comunicado su pedido.
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En caso de no encontrarse disponible el pro-
ducto objeto del pedido, el consumidor debera ser
informado de esta falta de disponibilidad de forma
inmediata.

En caso de que la entrega del pedido supere los
treinta (30) dias calendario o que no haya dispo-
nible el producto adquirido, el consumidor podra
resolver o terminar, segun el caso, el contrato uni-
lateralmente y obtener la devolucion de todas las
sumas pagadas sin que haya lugar a retencion o
descuento alguno. La devolucién debera hacerse
efectiva en un plazo maximo de treinta (30) dias
calendario.

Paragrafo. El proveedor debera establecer en el
medio de comercio electronico utilizado, un enla-
ce visible, facilmente identificable, que le permita
al consumidor ingresar a la pagina de la autoridad
de proteccion al consumidor de Colombia.

Articulo 51. Reversion del pago. Cuando las
ventas de bienes se realicen mediante mecanismos
de comercio electronico, tales como Internet, PSE
y/o call center y/o cualquier otro mecanismo de
televenta o tienda virtual, y se haya utilizado para
realizar el pago una tarjeta de crédito, débito o
cualquier otro instrumento de pago electronico, los
participantes del proceso de pago deberan reversar
los pagos que solicite el consumidor cuando sea
objeto de fraude, o corresponda a una operacion no
solicitada, o el producto adquirido no sea recibido,
o el producto entregado no corresponda a lo solici-
tado o sea defectuoso.

Para que proceda la reversion del pago, dentro
los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en
que el consumidor tuvo noticia de la operacion
fraudulenta o no solicitada o que debi6 haber reci-
bido el producto o lo recibi6 defectuoso o sin que
correspondiera a lo solicitado, el consumidor de-
bera presentar queja ante el proveedor y devolver
el producto, cuando sea procedente, y notificar de
la reclamacién al emisor del instrumento de pago
electronico utilizado para realizar la compra, el
cual, en conjunto con los demas participantes del
proceso de pago, procederan a reversar la transac-
cion al comprador.

En el evento que existiere controversia entre
proveedor y consumidor derivada de una queja
y esta fuere resuelta por autoridad judicial o ad-
ministrativa a favor del proveedor, el emisor del
instrumento de pago, en conjunto con los demas
participantes del proceso de pago, una vez haya
sido notificado de la decision, y siempre que ello
fuere posible, cargara definitivamente la transac-
cion reclamada al depdsito bancario o instrumento
de pago correspondiente o la debitara de la cuen-
ta corriente o de ahorros del consumidor, y el di-
nero sera puesto a disposicion del proveedor. De
no existir fondos suficientes o no resultar posible
realizar lo anterior por cualquier otro motivo, los
participantes del proceso de pago informaran de
ello al proveedor, para que este inicie las acciones

que considere pertinentes contra el consumidor. Si
la controversia se resuelve a favor del consumidor,
la reversion se entendera como definitiva.

Lo anterior, sin perjuicio del deber del provee-
dor de cumplir con sus obligaciones legales y con-
tractuales frente al consumidor y de las sanciones
administrativas a que haya lugar. En caso de que la
autoridad judicial o administrativa determine que
hubo mala fe por parte del consumidor, la Super-
intendencia podra imponerle sanciones de hasta
cincuenta (50) salarios minimos legales mensuales
vigentes.

El Gobierno Nacional reglamentara el presente
articulo.

Paragrafo 1°. Para los efectos del presente arti-
culo, se entienden por participantes en el proceso
de pago, los emisores de los instrumentos de pago,
las entidades administradoras de los Sistemas de
Pago de Bajo Valor, los bancos que manejan las
cuentas y/o depdsitos bancarios del consumidor
y/o del proveedor, entre otros.

Paragrafo 2°. El consumidor tendra derecho a
reversar los pagos correspondientes a cualquier
servicio u obligaciéon de cumplimiento periddico,
por cualquier motivo y atn sin que medie justifica-
cion alguna, siempre que el pago se haya realiza-
do a través de una operacion de débito automatico
autorizada previamente por dicho consumidor, en
los términos que sefiale el Gobierno Nacional para
el efecto.

Articulo 52. Proteccion de los nifios, nifias y
adolescentes en comercio electronico. Cuando la
venta se haga utilizando herramientas de comercio
electronico, el proveedor debera tomar las medi-
das posibles para verificar la edad del consumidor.
En caso de que el producto vaya a ser adquirido
por un menor de edad, el proveedor debera dejar
constancia de la autorizacion expresa de los padres
para realizar la transaccion.

Articulo 53. Portales de contacto. Quien pon-
ga a disposicion una plataforma electronica en la
que personas naturales o juridicas puedan ofrecer
productos para su comercializacion y a su vez los
consumidores puedan contactarlos por ese mismo
mecanismo, debera exigir a todos los oferentes
informacién que permita su identificacion, para
lo cual deberan contar con un registro en el que
conste, como minimo, el nombre o razon social,
documento de identificacion, direccion fisica de
notificaciones y teléfonos. Esta informacion podra
ser consultada por quien haya comprado un pro-
ducto con el fin de presentar una queja o reclamo y
debera ser suministrada a la autoridad competente
cuando esta lo solicite.

Articulo 54. Medidas cautelares. La Superin-
tendencia de Industria y Comercio, de oficio o a
peticion de parte, podra imponer una medida cau-
telar hasta por treinta (30) dias calendario, prorro-
gables por treinta (30) dias mas, de bloqueo tem-
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poral de acceso al medio de comercio electronico,
cuando existan indicios graves que por ese medio
se estan violando los derechos de los consumido-
res, mientras se adelanta la investigacion adminis-
trativa correspondiente.

CAPITULO VII

De la especulacion, el acaparamiento
y la usura

Articulo 55. Especulacion, el acaparamiento y
la usura. Para los fines de la presente ley, se en-
tendera:

a) Especulacion. Se considera especulacion la
venta de bienes o la prestacion de servicios a pre-
cios superiores a los fijados por autoridad compe-
tente.

b) Acaparamiento. Se considera acaparamiento
la sustraccion del comercio de mercancias o su re-
tencion, cuando se realiza con la finalidad de desa-
bastecer el mercado o presionar el alza de precios.

¢) Usura. Se considera usura recibir o cobrar,
directa o indirectamente, a cambio de préstamo de
dinero o por concepto de venta de bienes o servi-
cios mediante sistemas de financiacion o a plazos,
utilidad o ventaja que exceda en la mitad del inte-
rés bancario corriente que para el periodo corres-
pondiente estén cobrando los bancos, segin certi-
ficacion de la Superintendencia Financiera, cual-
quiera sea la forma utilizada para hacer constar la
operacion, ocultarla o disimularla.

La Superintendencia de Industria y Comercio
conocera administrativamente de los casos en que
quien incurra en usura sea una persona natural o
juridica cuya vigilancia sobre la actividad crediti-
cia no haya sido asignada a una autoridad adminis-
trativa en particular.

Paragrafo. Cuando la infraccién administrati-
va se cometa en situacion de calamidad, infortu-
nio o peligro comun, la autoridad competente po-
drd tomar de forma inmediata todas las medidas
necesarias para evitar que se siga cometiendo la
conducta, mientras se adelanta la investigacion co-
rrespondiente. Contra la decision que adopte las
medidas procederan los recursos de reposicion y
de apelacion en efecto devolutivo. De comprobar-
se que la conducta se realiz6 aprovechando las cir-
cunstancias enunciadas en el presente paragrafo,
la sancion establecida en el articulo 61 podra ser
aumentada hasta en la mitad.

TITULO VIII
ASPECTOS PROCEDIMENTALES
E INSTITUCIONALIDAD
CAPITULO 1
Acciones jurisdiccionales
Articulo 56. Acciones jurisdiccionales. Sin per-
juicio de otras formas de proteccion, las acciones
jurisdiccionales de proteccion al consumidor son:
1. Las populares y de grupo reguladas en la Ley
472 de 1998 y las que la modifiquen, sustituyan o
aclaren.

2. Las de responsabilidad por dafios por pro-
ducto defectuoso, definidas en esta ley, que se ade-
lantaran ante la jurisdiccion ordinaria.

3. La accion de proteccion al consumidor, me-
diante la cual se decidiran los asuntos contencio-
sos que tengan como fundamento la vulneracion
de los derechos del consumidor por la violacion
directa de las normas sobre proteccion a consumi-
dores y usuarios, los originados en la aplicacion de
las normas de proteccion contractual contenidas
en esta ley y en normas especiales de proteccion
a consumidores y usuarios; los orientados a lograr
que se haga efectiva una garantia; los encaminados
a obtener la reparacion de los dafos causados a los
bienes en la prestacion de servicios contemplados
en el articulo 19 de esta ley o por informacioén o
publicidad engafosa, independientemente del sec-
tor de la economia en que se hayan vulnerado los
derechos del consumidor.

Paragrafo. La competencia, el procedimiento
y demas aspectos procesales para conocer de las
acciones de que trata la Ley 472 de 1998 seran las
previstas en dicha ley, y para las de responsabili-
dad por dafios por producto defectuoso que se es-
tablece en esta ley seran las previstas en el Codigo
de Procedimiento Civil.

En las acciones a las que se refiere este articu-
lo se deberan aplicar las reglas de responsabilidad
establecidas en la presente ley.

ACCION DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR

Articulo 57. Atribucion de facultades jurisdic-
cionales a la Superintendencia Financiera de Co-
lombia. En aplicacion del articulo 116 de la Cons-
titucion Politica, los consumidores financieros de
las entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia podran a su eleccion so-
meter a conocimiento de esa autoridad, los asuntos
contenciosos que se susciten entre ellos y las enti-
dades vigiladas sobre las materias a que se refiere
el presente articulo para que sean fallados en de-
recho, con caracter definitivo y con las facultades
propias de un juez.

En desarrollo de la facultad jurisdiccional atri-
buida por esta ley, la Superintendencia Financiera
de Colombia podra conocer de las controversias
que surjan entre los consumidores financieros y las
entidades vigiladas relacionadas exclusivamente
con la ejecucion y el cumplimiento de las obli-
gaciones contractuales que asuman con ocasion
de la actividad financiera, bursatil, aseguradora y
cualquier otra relacionada con el manejo, aprove-
chamiento inversion de los recursos captados del
publico.

La Superintendencia Financiera de Colombia
no podra conocer de ninglin asunto que por virtud
de las disposiciones legales vigentes deba ser so-
metido al proceso de caracter ejecutivo. Tampoco
podran ser sometidas a su competencia acciones
de caracter laboral.
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Los asuntos a los que se refiere el presente ar-
ticulo se tramitaran por el procedimiento al que se
refiere el articulo 58 de la presente ley.

Paragrafo. Con la finalidad de garantizar la im-
parcialidad y autonomia en el ejercicio de dichas
competencias, la Superintendencia Financiera de
Colombia ajustara su estructura a efectos de ga-
rantizar que el area encargada de asumir las fun-
ciones jurisdiccionales asignadas por la presente
ley cuente con la debida independencia frente a las
demas areas encargadas del ejercicio de las funcio-
nes de supervision e instruccion.

Articulo 58. Procedimiento. Los procesos que
versen sobre violacion a los derechos de los con-
sumidores establecidos en normas generales o
especiales en todos los sectores de la economia,
a excepcion de la responsabilidad por producto
defectuoso y de las acciones de grupo o las po-
pulares, se tramitaran por el procedimiento verbal
sumario, con observancia de las siguientes reglas
especiales:

1. La Superintendencia de Industria y Comercio
o el Juez competente conoceran a prevencion.

La Superintendencia de Industria y Comercio
tiene competencia en todo el territorio nacional
y reemplaza al juez de primera o Unica instancia
competente por razon de la cuantia y el territorio.

2. Sera también competente el juez del lugar
donde se haya comercializado o adquirido el pro-
ducto, o realizado la relacion de consumo.

Cuando la Superintendencia de Industria y Co-
mercio deba conocer de un asunto en un lugar don-
de no tenga oficina, podra delegar a un funcionario
de la entidad, utilizar medios técnicos para la reali-
zacion de las diligencias y audiencias o comisionar
aun juez.

3. Las demandas para efectividad de garantia,
deberan presentarse a mas tardar dentro del afio si-
guiente a la expiracion de la garantia y las contro-
versias netamente contractuales, a mas tardar den-
tro del afio siguiente a la terminacion del contrato.
En los demas casos, deberan presentarse a mas tar-
dar dentro del afio siguiente a que el consumidor
tenga conocimiento de los hechos que motivaron
la reclamacion. En cualquier caso debera aportarse
prueba de que la reclamacion fue efectuada duran-
te la vigencia de la garantia.

4. No se requerird actuar por intermedio de
abogado. Las ligas y asociaciones de consumido-
res constituidas de acuerdo con la ley podran re-
presentar a los consumidores. Por razones de eco-
nomia procesal, la Superintendencia de Industria
y Comercio podra decidir varios procesos en una
sola audiencia.

5. A la demanda deber4 acompafarse la recla-
macion directa hecha por el demandante al pro-
ductor y/o proveedor, reclamacion que podra ser
presentada por escrito, telefonica o verbalmente,
con observancia de las siguientes reglas:

a) Cuando la pretension principal sea que se
cumpla con la garantia, se repare el bien o servicio,

se cambie por uno nuevo de similares caracteristi-
cas, se devuelva el dinero pagado o en los casos de
prestacion de servicios que suponen la entrega de
un bien, cuando el bien sufra deterioro o pérdida,
la reposicion del mismo por uno de similares ca-
racteristicas o su equivalente en dinero, se debera
identificar el producto, la fecha de adquisicion o
prestacion del servicio y las pruebas del defecto.
Cuando la reclamacion sea por proteccion contrac-
tual o por informacion o publicidad engafiosa, de-
bera anexarse la prueba documental e indicarse las
razones de inconformidad.

b) La reclamacion se entendera presentada por
escrito cuando se utilicen medios electronicos.
Quien disponga de la via telefonica para recibir
reclamaciones, debera garantizar que queden gra-
badas. En caso de que la reclamacion sea verbal,
el productor o proveedor debera expedir constan-
cia escrita del recibo de la misma, con la fecha de
presentacion y el objeto de reclamo. El consumi-
dor también podra remitir la reclamacion median-
te correo con constancia de envio a la direccion
del establecimiento de comercio donde adquiri6 el
producto y/o a la direccion del productor del bien
0 servicio.

¢) El productor o el proveedor debera dar res-
puesta dentro de los quince (15) dias habiles si-
guientes a la recepcion de la reclamacion. La res-
puesta debera contener todas las pruebas en que se
basa. Cuando el proveedor y/o productor no hubie-
ra expedido la constancia, o se haya negado a reci-
bir la reclamacion, el consumidor asi lo declarara
bajo juramento, con copia del envio por correo.

d) Las partes podran practicar pruebas pericia-
les anticipadas ante los peritos debidamente inscri-
tos en el listado que para estos efectos organizara
y reglamentara la Superintendencia de Industria
y Comercio, los que deberan ser de las mas altas
calidades morales y profesionales. El dictamen,
junto con la constancia de pago de los gastos y ho-
norarios, se aportaran en la demanda o en la con-
testacion. En estos casos, la Superintendencia de
Industria y Comercio debe valorar el dictamen de
acuerdo a las normas de la sana critica, en conjun-
to con las demas pruebas que obren en el proceso y
solo en caso de que carezca de firmeza y precision
podra decretar uno nuevo.

e) Las pretensiones, hechos y las pruebas del
reclamo y la respuesta del productor o proveedor,
delimitaran la actuacion de la Superintendencia de
Industria y Comercio, a excepcion de los hechos
que sucedan con posterioridad. Las partes solo po-
dran pedir practica de pruebas que no les hubiera
sido posible practicar en la reclamacion directa o
por hechos posteriores a esta.

f) Si la respuesta es negativa, o si la atencion,
la reparacion, o la prestacion realizada a titulo de
efectividad de la garantia no es satisfactoria, el
consumidor podra acudir ante el juez competente
o la Superintendencia.

Si dentro del término sefialado por la ley el
productor o proveedor no da respuesta, se tendra
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como indicio grave en su contra. La negativa com-
probada del productor o proveedor a recibir una
reclamacion dard lugar a la imposicion de las san-
ciones previstas en la presente ley y sera apreciada
como indicio grave en su contra.

g) Se dara por cumplido el requisito de proce-
dibilidad de reclamacion directa en todos los casos
en que se presente un acta de audiencia de conci-
liacion emitida por cualquier centro de concilia-
cion legalmente establecido.

6. La demanda debera identificar plenamente
al productor o proveedor. En caso de que el con-
sumidor no cuente con dicha informacion, debera
indicar el sitio donde se adquirid el producto o se
suministrd el servicio, o el medio por el cual se
adquirié y cualquier otra informacioén adicional
que permita a la Superintendencia de Industria y
Comercio individualizar y vincular al proceso al
productor o proveedor, tales como direcciones, te-
1éfonos, correos electronicos, entre otros.

La Superintendencia de Industria y Comercio
adelantara las gestiones pertinentes para indivi-
dualizar y vincular al proveedor o productor. Si
transcurridos dos meses desde la interposicion de
la demanda, y habiéndose realizado las gestiones
pertinentes, no es posible su individualizacion y
vinculacidn, se archivara el proceso, sin perjuicio
de que el demandante pueda presentar, antes de
que opere la prescripcion de la accion, una nueva
demanda con los requisitos establecidos en la pre-
sente ley y ademas debera contener informacion
nueva sobre la identidad del productor y/o expen-
dedor.

7. Las comunicaciones y notificaciones que
deba hacer la Superintendencia de Industria y Co-
mercio podran realizarse por un medio eficaz que
deje constancia del acto de notificacion, ya sea de
manera verbal, telefénica o por escrito, dirigidas al
lugar donde se expendio el producto o se celebro
el contrato, 0 a la que aparezca en las etiquetas del
producto o en las paginas web del expendedor y el
productor, o a las que obren en los certificados de
existencia y representacion legal, o a las direccio-
nes electronicas reportadas a la Superintendencia
de Industria y Comercio, o a las que aparezcan en
el registro mercantil o a las anunciadas en la publi-
cidad del productor o proveedor.

8. Los autos que se dicten dentro del proceso no
tendran recurso alguno, a excepcion del rechazo
de la demanda que tendra recurso de reposicion y
apelacion y del auto que rechace pruebas, que ten-
dra recurso de reposicion. La sentencia que ponga
fin al proceso tendra recurso de apelacion segiin
las reglas del Codigo de Procedimiento Civil.

9. Al adoptar la decision definitiva, el Juez de
conocimiento o la Superintendencia de Industria
y Comercio resolvera sobre las pretensiones de la
forma que considere mas justa para las partes se-
gun lo probado en el proceso, con plenas faculta-
des para fallar infra, extra y ultrapetita, y emitira
las 6rdenes a que haya lugar con indicacion de la
forma y términos en que se deberan cumplir.

10. Si la decision final es favorable al consumi-
dor, la Superintendencia de Industria y Comercio
y los Jueces podran imponer al productor o pro-
veedor que no haya cumplido con sus obligaciones
contractuales o legales, ademas de la condena que
corresponda, una multa de hasta ciento cincuenta
(150) salarios minimos legales mensuales vigen-
tes a favor de la Superintendencia de Industria y
Comercio, que se fijara teniendo en cuenta cir-
cunstancias de agravacion debidamente probadas,
tales como la gravedad del hecho, la reiteracion en
el incumplimiento de garantias o del contrato, la
renuencia a cumplir con sus obligaciones legales,
inclusive la de expedir la factura y las demas cir-
cunstancias. No procedera esta multa si el proceso
termina por conciliacion, transaccion, desistimien-
to o cuando el demandado se allana a los hechos
en la contestacion de la demanda. La misma multa
podra imponerse al consumidor que actlie en for-
ma temeraria.

11. En caso de incumplimiento de la orden
impartida en la sentencia o de una conciliacion o
transaccion realizadas en legal forma, la Superin-
tendencia de Industria y Comercio podra:

a) Sancionar con una multa sucesiva a favor
de la Superintendencia de Industria y Comercio,
equivalente a la séptima parte de un salario mini-
mo legal mensual vigente por cada dia de retardo
en el incumplimiento.

b) Decretar el cierre temporal del estableci-
miento comercial, si persiste el incumplimiento y
mientras se acredite el cumplimiento de la orden.
Cuando lo considere necesario la Superintenden-
cia de Industria y Comercio podra solicitar la co-
laboracion de la fuerza publica para hacer efectiva
la medida adoptada.

La misma sancién podra imponer la Superin-
tendencia de Industria y Comercio, la Superinten-
dencia Financiera o el juez competente, cuando se
incumpla con una conciliacion o transaccion que
haya sido realizada en legal forma.

Paragrafo. Para efectos de lo previsto en el pre-
sente articulo, la Superintendencia Financiera de
Colombia tendra competencia exclusiva respecto
de los asuntos a los que se refiere el articulo 57 de
esta ley.

CAPITULO IV
Otras actuaciones administrativas

Articulo 59. Facultades administrativas de la
Superintendencia de Industria y Comercio. Ade-
mas de la prevista en el capitulo anterior, la Su-
perintendencia de Industria y Comercio tendra las
siguientes facultades administrativas en materia de
proteccion al consumidor, las cuales ejercera siem-
pre y cuando no hayan sido asignadas de manera
expresa a otra autoridad:

1. Velar por la observancia de las disposiciones
contenidas en esta ley y dar tramite a las investiga-
ciones por su incumplimiento, asi como imponer
las sanciones respectivas.
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2. Instruir a sus destinatarios sobre la manera
como deben cumplirse las disposiciones en mate-
ria de proteccion al consumidor, fijar los criterios
que faciliten su cumplimiento y sefialar los proce-
dimientos para su aplicacion.

3. Interrogar bajo juramento y con observancia
de las formalidades previstas en el Codigo de Pro-
cedimiento Civil, a cualquier persona cuyo testi-
monio se requiera para el esclarecimiento de los
hechos relacionados con la investigacion corres-
pondiente. Para los efectos de lo previsto en el pre-
sente numeral, se podra exigir la comparecencia
de la persona requerida, haciendo uso de las me-
didas coercitivas que se consagran para este efecto
en el Codigo de Procedimiento Civil.

4. Practicar visitas de inspeccion asi como cual-
quier otra prueba consagrada en la ley, con el fin de
verificar hechos o circunstancias relacionadas con
el cumplimiento de las disposiciones a las que se
refiere la presente ley.

5. Con excepcion de las competencias atribui-
das a otras autoridades, establecer la informacion
que deba indicarse en determinados productos, la
forma de suministrarla asi como las condiciones
que esta debe reunir, cuando se encuentre en ries-
go la salud, la vida humana, animal o vegetal y la
seguridad, o cuando se trate de prevenir practicas
que puedan inducir a error a los consumidores.

6. Ordenar, como medida definitiva o preventi-
va, el cese y la difusion correctiva en las mismas
o similares condiciones de la difusion original, a
costa del anunciante, de la publicidad que no cum-
pla las condiciones sefialadas en las disposiciones
contenidas en esta ley o de aquella relacionada con
productos que por su naturaleza o componentes
sean nocivos para la salud y ordenar las medidas
necesarias para evitar que se induzca nuevamente
a error o que se cause o agrave el dafio o perjuicio
a los consumidores.

7. Solicitar la intervencion de la fuerza publica
con el fin de hacer cumplir una orden previamente
impartida.

8. Emitir las 6rdenes necesarias para que se sus-
penda en forma inmediata y de manera preventiva
la produccioén, o la comercializacion de productos
hasta por un término de sesenta (60) dias, prorro-
gables hasta por un término igual, mientras se surte
la investigacion correspondiente, cuando se tengan
indicios graves de que el producto atenta contra la
vida o la seguridad de los consumidores, o de que
no cumple el reglamento técnico.

9. Ordenar las medidas necesarias para evitar
que se cause dafo o perjuicio a los consumidores
por la violacién de normas sobre proteccion al
consumidor.

10. Difundir el conocimiento de las normas so-
bre proteccion al consumidor y publicar periodi-
camente la informacion relativa a las personas que
han sido sancionadas por violacion a dichas dispo-
siciones y las causas de la sancion. La publicacion
mediante la cual se cumpla lo anterior, se hara por

el medio que determine la Superintendencia de In-
dustria y Comercio, la Superintendencia Financie-
ray sera de acceso publico.

11. Ordenar la devolucién de los intereses co-
brados en exceso de los limites legales y la san-
cion establecida en el articulo 72 de la Ley 45 de
1990, en los contratos de adquisicion de bienes y
de prestacion de servicios mediante sistemas de fi-
nanciacion o en los contratos de crédito realizados
con personas naturales o juridicas cuyo control y
vigilancia en la actividad crediticia no haya sido
asignada a alguna autoridad administrativa en par-
ticular.

12. Ordenar al proveedor reintegrar las sumas
pagadas en exceso y el pago de intereses morato-
rios sobre dichas sumas a la tasa vigente a partir
de la fecha de ejecutoria del correspondiente acto
administrativo, en los casos en que se comprue-
be que el consumidor pagd un precio superior al
anunciado.

13. Definir de manera general el contenido, ca-
racteristicas y sitios para la indicacion publica de
precios.

14. Ordenar modificaciones a los clausulados
generales de los contratos de adhesion cuando sus
estipulaciones sean contrarias a lo previsto en esta
ley o afecten los derechos de los consumidores.

15. La Superintendencia de Industria y Comer-
cio podra instruir segun la naturaleza de los bienes
y servicios, medidas sobre plazos y otras condi-
ciones, en los contratos de adquisicion de bienes y
prestacion de servicios.

16. Fijar el término de la garantia legal de que
trata el articulo 8° de la presente ley para deter-
minados bienes o servicios, cuando lo considere
necesario.

17. Fijar el término por el cual los productores
y/o proveedores deben disponer de repuestos, par-
tes, insumos y mano de obra capacitada para ga-
rantizar el buen funcionamiento de los bienes que
ponen en circulacion, conforme a lo dispuesto en
el numeral 7 del articulo 11 de la presente ley.

18. Fijar requisitos minimos de calidad e ido-
neidad para determinados bienes y servicios,
mientras se expiden los reglamentos técnicos co-
rrespondientes cuando encuentre que un producto
puede poner en peligro la vida, la salud o la segu-
ridad de los consumidores.

En desarrollo de las funciones que le han sido
asignadas a la Superintendencia de Industria y Co-
mercio esta propendera por difundir, informar y
capacitar en materia de proteccion al consumidor.

Articulo 60. Procedimiento. Las sanciones ad-
ministrativas serdn impuestas previa investiga-
cion, de acuerdo con el procedimiento establecido
en el Codigo Contencioso Administrativo.

Paragrafo. Las actuaciones administrativas re-
lacionadas con el ejercicio de las facultades a las
que se refiere este capitulo, podran surtirse apli-
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cando medios electronicos o tecnologias de la in-
formacion y la comunicacion, de conformidad con
las disposiciones legales vigentes.

Articulo 61. Sanciones. La Superintendencia
de Industria y Comercio podra imponer, previa in-
vestigacion administrativa, las sanciones previstas
en este articulo por inobservancia de las normas
contenidas en esta ley, de reglamentos técnicos,
de normas de metrologia legal, de instrucciones y
ordenes que imparta en ejercicio de las facultades
que le son atribuidas por esta ley, o por no atender
la obligacion de remitir informaciéon con ocasion
de alguno de los regimenes de control de precios:

1. Multas hasta por dos mil (2.000) salarios mi-
nimos mensuales legales vigentes al momento de
la imposicion de la sancion.

2. Cierre temporal del establecimiento de co-
mercio hasta por 180 dias.

3. En caso de reincidencia y atendiendo a la
gravedad de las faltas, cierre definitivo del esta-
blecimiento de comercio o la orden de retiro defi-
nitivo de una pagina web, portal en Internet o del
medio de comercio electronico utilizado.

4. Prohibicion temporal o definitiva de produ-
cir, distribuir u ofrecer al publico determinados
productos. El productor podra solicitar a la autori-
dad competente, el levantamiento de esta sancion
previa la demostracion de que ha introducido al
proceso de produccion las modificaciones que ase-
guren el cumplimiento de las condiciones de cali-
dad e idoneidad.

5. Ordenar la destruccion de un determinado
producto, que sea perjudicial para la salud y segu-
ridad de los consumidores.

6. Multas sucesivas hasta de mil (1.000) sala-
rios minimos legales mensuales vigentes, por in-
observancia de ordenes o instrucciones mientras
permanezca en rebeldia.

Cuando se compruebe que los administradores,
directores, representantes legales, revisores fisca-
les, socios, propietarios u otras personas naturales
han autorizado o ejecutado conductas contrarias
a las normas contenidas en la presente ley, se les
podran imponer multas hasta por trescientos (300)
salarios minimos legales mensuales vigentes al
momento de la imposicion de la sancién y la pro-
hibicién de ejercer el comercio hasta por cinco (5)
afios, contados a partir de la ejecutoria de la san-
cion.

Paragrafo 1°. Para efectos de graduar la multa,
la Superintendencia de Industria y Comercio ten-
dra en cuenta los siguientes criterios:

1. El dafio causado a los consumidores.

2. La persistencia en la conducta infractora.

3. La reincidencia en la comision de las infrac-
ciones en materia de proteccion al consumidor.

4. La disposicion o no de buscar una solucion
adecuada a los consumidores.

5. La disposicion o no de colaborar con las au-
toridades competentes.

6. El beneficio econdmico que se hubiere obte-
nido para el infractor o para terceros por la comi-
sion de la infraccion.

7. La utilizacion de medios fraudulentos en la
comision de la infraccion o cuando se utiliza a una
persona interpuesta para ocultarla o encubrir sus
efectos.

8. El grado de prudencia o diligencia con que se
hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las
normas pertinentes.

Paragrafo 2°. Dentro de las actuaciones admi-
nistrativas solo seran admisibles las mismas cau-
sales de exoneracion de responsabilidad previstas
en el Titulo I de esta ley.

Paragrafo 3°. El cincuenta por ciento (50%) de
las sanciones que impongan la Superintendencia
de Industria y Comercio y la Superintendencia
Financiera en ejercicio de sus funciones adminis-
trativas y jurisdiccionales de proteccion al consu-
midor, incluidas las impuestas por incumplimiento
de reglamentos técnicos, servicios de telecomuni-
caciones, servicios postales, falta de registro o no
renovacion del registro en las Camaras de Comer-
cio y de proteccion de datos personales o habeas
data, tendran como destino el presupuesto de cada
Superintendencia y el otro cincuenta por ciento
(50%) se destinara para fortalecer la red nacional
de proteccion al consumidor a que hace referencia
el articulo 75 de la presente ley, y los recursos se-
ran recaudados y administrados por quien ejerza la
secretaria técnica de la red.

Articulo 62. Facultades de los Alcaldes. Los al-
caldes ejerceran en sus respectivas jurisdicciones
las mismas facultades administrativas de control
y vigilancia que la Superintendencia de Industria
y Comercio.

En el ambito de su territorio los alcaldes ejer-
ceran también facultades en materia de metrologia
legal.

Para ello podran imponer multas hasta de cien
(100) salarios minimos mensuales legales vigentes,
a favor del Tesoro Nacional, previo procedimiento
establecido en el Codigo Contencioso Administra-
tivo. Cuando el alcalde considere procedente im-
poner una medida distinta, o una multa superior
a cien (100) salarios minimos mensuales legales
vigentes, remitird lo actuado a la Superintendencia
de Industria y Comercio para que decida.

Contra la decision de los alcaldes procede el re-
curso de apelacion que sera resuelto por la Super-
intendencia de Industria y Comercio.

Es obligacion de los alcaldes informar al Mi-
nisterio Publico la iniciacion de la respectiva ac-
tuacion.

Paragrafo. En todo caso la Superintendencia
de Industria y Comercio, podra de oficio iniciar
o asumir la investigacion iniciada por un alcalde,
caso en el cual este la suspendera y la pondra a su
disposicion, dejando constancia de ello en el expe-
diente. Una vez avocado el conocimiento por parte
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de la Superintendencia de Industria y Comercio,
esta agotara el tramite de la actuacion hasta la de-
cision final.

Articulo 63. Caducidad Respecto de las San-
ciones. Se aplicara lo dispuesto en el Codigo Con-
tencioso Administrativo o las normas que lo modi-
fiquen o adicionen.

Articulo 64. Desconcentracion y apoyo. Para el
adecuado cumplimiento de los deberes del Estado,
en cuanto a las funciones asignadas a la Superin-
tendencia de Industria y Comercio se observara
ademas, lo siguiente:

Las Alcaldias, las Intendencias Delegadas De-
partamentales y Regionales de las Superintenden-
cias de Servicios Publicos Domiciliarios y de So-
ciedades, las Organizaciones de Consumidores y
Usuarios, y los Consultorios Juridicos, conforma-
ran el sistema de informacioén en tramites propios
de las funciones asignadas a la Superintendencia
de Industria y Comercio. En tal virtud, los inte-
grantes del sistema de informacion deberan, como
minimo:

1. Brindar atencion e informacion al publico so-
bre las funciones asignadas a la Superintendencia
de Industria y Comercio.

2. Entregar el material informativo que la Su-
perintendencia de Industria y Comercio prepare y
los formatos necesarios para adelantar las gestio-
nes ante esa entidad.

Las Alcaldias y las Intendencias Delegadas
Departamentales y Regionales de las Superinten-
dencias de Servicios Publicos Domiciliarios y de
Sociedades, conformaran el sistema de regionali-
zacion de las funciones asignadas a la Superinten-
dencia de Industria y Comercio.

El Superintendente de Industria y Comercio po-
dré delegar las facultades y los tramites que a con-
tinuacion se sefialan, en todos o algunos de los in-
tegrantes del sistema en las zonas de su respectiva
jurisdiccion, segin aparezca conveniente, quienes
deberan seguir los procedimientos sefialados para
el efecto en la presente ley:

1. Recibir las solicitudes, denuncias, respuestas
a requerimientos y presentaciones personales.

2. Publicar estados y edictos.

3. Suministrar informacion sobre el estado de
las solicitudes y los tramites.

4. Notificar las actuaciones de la Superinten-
dencia de Industria y Comercio.

5. Entregar formatos para tramites.

6. Recibir solicitudes y pago de copias, asi
como entregarlas.

Paragrafo. La Superintendencia de Industria y
Comercio podra apoyarse, a través de convenios,
en los judicantes de que trata la Ley 1086 de 2006,
para cumplir con los fines propuestos en la presen-
te ley.

Articulo 65. Archivo de Expedientes. En los tra-
mites de cobro coactivo que adelanta la Superin-
tendencia de Industria y Comercio archivense los
expedientes correspondientes a cobros originados
en las sanciones impuestas por violacion a las dis-
posiciones contenidas en el estatuto de proteccion
al consumidor, cuya cuantia no exceda de 50 sala-
rios minimos mensuales legales vigentes, siempre
que tengan al menos 5 afos de vencidas. De la dili-
gencia respectiva deberd ponerse en conocimiento
a la Contraloria General de la Nacion. El Contador
General de la Nacion dard instrucciones para con-
tabilizar la operacion.

Articulo 66. Apoderados especiales. De Con-
formidad con el articulo 112 de la Ley 6* de 1992,
factltese a la autoridad competente para contratar
apoderados que realicen el cobro coactivo, caso
en el cual los honorarios seran del 10% del monto
recaudado por el apoderado, honorarios que es-
taran a cargo y seran pagados por el Tesoro Na-
cional.

Articulo 67. Curadores ad litem. Factltese a
la autoridad competente para contratar egresados
de las facultades de derecho en las condiciones
y durante el término sefialado en la ley, para que
actuen como curadores ad litem en los procesos
de cobro coactivo, ejerciendo funciones jurisdic-
cionales. La actuacion servira para cumplir con el
requisito de la judicatura, necesario para optar al
titulo profesional de abogado.

TITULO IX

ASPECTOS RELACIONADOS
CON EL SUBSISTEMA NACIONAL
DE CALIDAD

CAPITULO I
Metrologia

Articulo 68. Unidades Legales de Medida. De
conformidad con la normativa andina sobre la ma-
teria, las unidades legales de medida comprenden:

1. Las unidades del Sistema Internacional de
Unidades (SI), adoptadas por la Conferencia Ge-
neral de Pesas y Medidas de la BIPM y recomen-
dadas por la Organizacion Internacional de Metro-
logia Legal (OIML).

2. Los multiplos y submultiplos del Sistema
Internacional de Unidades (SI) y su notacion, los
cuales deben cumplir con las recomendaciones de
la Convencion del Metro y los Organismos Inter-
nacionales de Normalizacion.

3. Las unidades usadas para cantidades que no
estan cubiertas por el SI, establecidas por la Su-
perintendencia de Industria y Comercio, basadas
preferentemente en normas técnicas internaciona-
les,y

4. Las unidades acostumbradas establecidas por
la Superintendencia de Industria y Comercio.

Paragrafo. Mientras la Superintendencia de In-
dustria y Comercio establece las unidades legales
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de medida a que hace referencia este articulo, se
aplicaran las vigentes a la fecha de entrada en vi-
gencia de esta ley.

Articulo 69. Unidades Acostumbradas de Me-
dida. Las unidades acostumbradas de medida po-
dran incluir unidades especificas para aplicaciones
particulares, que sean requeridas:

1. Por las necesidades del comercio interna-
cional.

2. Para usos especificos tales como la navega-
cién aérea o maritima, salud, o aplicaciones mili-
tares.

3. Por razones de investigacion cientifica, o
4. Por razones de seguridad.

La posibilidad de mantener o usar las unidades
acostumbradas de medida debera ser revisada pe-
riddicamente por la Superintendencia de Industria
y Comercio.

Articulo 70. Tasas en Materia Metrologica. La
Superintendencia de Industria y Comercio o la en-
tidad del orden nacional que haga sus veces, fijara
las tasas para los servicios de metrologia que pres-
te, incluidas las calibraciones, las verificaciones
iniciales y subsiguientes, los programas de capaci-
tacion y los servicios de asistencia técnica.

Las tasas se aplicaran en favor de la Superin-
tendencia de Industria y Comercio o la entidad del
orden nacional que haga sus veces; el valor de la
tasa debera ser sufragado de manera anticipada por
quien solicite los servicios, con excepcion de las
entidades a las que aplica el Estatuto General de la
Contratacion Publica, caso en el cual, se sujetara a
lo establecido en dicha normativa.

Las tasas establecidas buscaran la recuperacion
parcial o total de costos involucrados en la presta-
cion de los servicios de metrologia.

Para definir el costo basico (CB), se tendran
en cuenta todos los gastos de funcionamiento asi
como la amortizacion, depreciacion u obsolescen-
cia de los equipos de metrologia implicados en el
servicio respectivo, siguiendo las reglas técnicas
que se enuncian a continuacion:

Las tasas establecidas buscaran la recuperacion
parcial o total de costos involucrados en la presta-
cion de los servicios de metrologia.

Elaboraciéon y normalizacion de flujogramas
para los diferentes procesos con el fin de estable-
cer y determinar las rutinas para cada servicio.

b) El costo esta representado por los materia-
les, insumos, suministros, personal misional y los
gastos que inciden directamente en el desarrollo de
cada uno de los procesos establecidos en el literal
a) del presente articulo. Este costo debe guardar
relacion directa con la cantidad de servicios pres-
tados y las circunstancias de tiempo, modo, y lugar
de la prestacion del servicio para fijar costos para
la prestacion de servicios en la sede y fuera de ella
(in situ). Se consideraran como minimo en esta
clase de gastos los siguientes:

i) Materiales usados en pruebas de laboratorio.

ii) Un porcentaje de los gastos de administra-
cion general, del costo del recurso humano de ad-
ministracion y el total de los gastos de manteni-
miento de los equipos necesarios, para cada uno
de los procesos y procedimientos definidos en el
literal anterior.

iii) Se cuantificaran todos los insumos, mate-
riales, suministros y gastos administrativos descri-
tos en el literal anterior a precios de mercado para
cada uno de los procesos y procedimientos que se
definen en el literal a).

iv) Se valorara el recurso humano utilizado di-
rectamente en la prestacion del servicio, tomando
como base los salarios definidos en la escala sala-
rial de la SIC o quien haga sus veces como autori-
dad nacional en el desempeiio de las funciones de
metrologia y asi mismo se consideraran los contra-
tos que se celebren para tal efecto.

v) Se cuantificara el valor de la depreciacion de
los equipos implicados en la prestacion del servi-
cio con base al tiempo dedicado especificamente
al proceso definido por el literal a) del presente
articulo.

El Valor de Comparacion Internacional (VCI)
sera el valor del servicio en el exterior calculado
para los servicios definidos en el inciso primero
del presente articulo. Se consideraran los costos de
fletes, embalajes y demas asociados al transporte
para acceder en el exterior a un servicio que ofrez-
ca igual o mejores condiciones técnicas, de con-
formidad con el estudio de mercado que elaborara
cada (2) afios para el efecto la Superintendencia de
Industria y Comercio o quien haga sus veces. El
costo basico (CB) sera corregido segun el valor de
comparacion internacional definido en el presente
literal, de tal forma que no supere ni sea inferior en
10% al Valor de Comparacion Internacional valo-
rado en pesos colombianos.

Para definir los costos de desplazamiento (CD)
para servicios in situ, se consideraran los gastos de
viaticos y transporte de funcionarios especificos
para la prestacion del servicio, y los gastos de ho-
norarios y servicios técnicos de peritos externos,
fletes, embalajes y seguros de equipos utilizados,
especificos para la prestacion del servicio.

El valor de la tasa de metrologia se expresara
en términos de SMMLV o SMDLYV, y sera el re-
sultado de la suma de los costos basicos (CB) y los
costos de desplazamiento (CD).

Paragrafo 1°. Para las autoridades de control
metrologico nacional o territorial se aplicara el
cero por ciento (0%) del CB, por el nimero de
calibraciones comprendidas anualmente, el cual
sera definido y programado por cronograma por la
Superintendencia de Industria y Comercio o quien
haga sus veces, como autoridad nacional de metro-
logia cientifica e industrial.

Paragrafo 2°. En el caso en que se requiera el
desplazamiento del personal, equipos y suminis-
tros para ofrecer el servicio in situ a las entidades
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sefialadas en el paragrafo anterior, la autoridad de
control metrolégico nacional o territorial asumira
los costos de desplazamiento asociados (CD).

Paragrafo 3°. En el evento en que las funciones
de metrologia a que hace referencia el inciso pri-
mero del presente articulo, se trasladen a otra enti-
dad del Gobierno nacional, dicha entidad aplicara
las reglas anteriores.

Articulo 71. Responsables en Materia de Me-
trologia Legal. Toda persona que use o mantenga
un equipo patréon de medicion sujeto a reglamento
técnico o norma metrolégica de caracter impera-
tivo es responsable de realizar o permitir que se
realicen los respectivos controles periodicos o
aleatorios sobre los equipos que usa o mantiene,
tal como lo disponga la norma. Los productores,
expendedores o quienes arrienden o reparen equi-
pos y patrones de medicion deben cumplir con las
normas de control inicial y realizar o permitir que
se realicen los controles metrologicos antes indi-
cados sobre sus equipos ¢ instalaciones.

Se presume que los instrumentos o patrones de
medicion que estan en los establecimientos de co-
mercio se utilizan en las actividades comerciales
que se desarrollan en dicho lugar. Igualmente se
presume que los productos preempacados estan
listos para su comercializacion y venta.

CAPITULO II

Reglamentos Técnicos y Evaluacion
de la Conformidad

Articulo 72. De los reglamentos técnicos.
Cuando alguna norma legal o reglamentaria haga
referencia a las “normas técnicas oficializadas” o
las “normas técnicas oficiales obligatorias”, estas
expresiones se entenderan reemplazadas por la ex-
presion “reglamentos técnicos”.

De acuerdo con las disposiciones establecidas
en el Acuerdo de Obstaculos Técnicos al Comer-
cio de la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC) y demas compromisos adquiridos con los
socios comerciales de Colombia, no se podra pu-
blicar en la Gaceta Oficial un reglamento técnico
que no cuente con la certificacion expedida por el
Punto de Contacto de Colombia frente a la OMC.

Articulo 73. Responsabilidad de los organis-
mos de evaluacion de la conformidad. Los orga-
nismos de evaluacion de la conformidad seran
responsables por los servicios de evaluacion que
presten dentro del marco del certificado o del do-
cumento de evaluacion de la conformidad que ha-
yan expedido. El evaluador de la conformidad no
sera responsable cuando el evaluado haya modi-
ficado los elementos, procesos, sistemas o demas
condiciones evaluadas y exista nexo causal entre
dichas variaciones y el dafo ocasionado. Sin per-
juicio de las multas a que haya lugar, el evaluador
de la conformidad sera responsable frente al con-
sumidor por el servicio de evaluacion de la con-
formidad efectuado respecto de un producto sujeto
a reglamento técnico o medida sanitaria cuando
haya obrado con dolo o culpa grave.

Paragrafo. En todo producto, publicidad o
informacién en los que se avise que un produc-
to o proceso ha sido certificado o evaluado, se
debera indicar, en los términos de la presente
ley, el alcance de la evaluacion, el organismo de
evaluacion de la conformidad y la entidad que
acredito al organismo de evaluacion.

Articulo 74. Facultades de supervision y con-
trol de la Superintendencia de Industria y Co-
mercio. En desarrollo de las facultades de su-
pervision y control respecto de un determinado
reglamento técnico cuya vigilancia tenga a su
cargo la Superintendencia de Industria y Co-
mercio, podra imponer las medidas y sanciones
previstas en esta ley a quienes evaluen la con-
formidad de estos, por violacion del reglamento
técnico.

DISPOSICIONES FINALES

Articulo 75. Red Nacional de Proteccion al
Consumidor. La Red Nacional de Proteccion al
Consumidor estard conformada por los conse-
jos de proteccién al consumidor de caracter na-
cional o local donde existan, las alcaldias y las
autoridades administrativas del orden nacional
que tengan asignadas funciones de proteccion
al consumidor, las ligas y asociaciones de con-
sumidores y la Superintendencia de Industria y
Comercio. Esta tltima institucion actuara como
Secretaria Técnica de la Red y, en tal condicion,
velara por su adecuada conformacion y funcio-
namiento.

En concordancia con el articulo 355 de la Cons-
titucion Politica, las entidades estatales del orden
nacional, departamental, distrital y municipal po-
dran celebrar convenios con las asociaciones y li-
gas de consumidores, para todo lo que tenga rela-
cion con la proteccion de los consumidores y, en
particular, con el desarrollo de esta ley.

La Red estara encargada de difundir y apoyar
el cumplimiento de los derechos de los consumi-
dores en todas las regiones del pais, recibir y dar
traslado a la autoridad competente de todas las
reclamaciones administrativas que en materia de
proteccién al consumidor se presenten y brin-
dar apoyo y asesoria a las alcaldias municipales
para el cumplimiento adecuado de las funciones
a ellos otorgadas por la presente ley.

Autoricese al Gobierno Nacional para que
en el término de un (1) afio a partir de la ex-
pedicion de la presente ley, asigne las parti-
das presupuestales necesarias para garantizar
el adecuado funcionamiento de la Red Nacio-
nal de Proteccién al Consumidor, para la ce-
lebraciéon de contratos o convenios con entes
publicos o privados que permitan la presencia
regional de la Superintendencia de Industria y
Comercio. Las autoridades administrativas del
orden nacional y territorial deberan colaborar
con la implementacion de la Red Nacional de
Proteccion al Consumidor permitiendo el uso
de sus instalaciones y prestando apoyo logisti-
co en la medida de sus posibilidades.
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Paragrafo. El Consejo Nacional de Proteccion
al Consumidor creado por el Gobierno Nacional
dictara las politicas de caracter general de la Red
Nacional de Proteccion al Consumidor.

Articulo 76. Politicas sectoriales para la pro-
teccion de los derechos de los consumidores. El
Ministerio responsable de cada sector administra-
tivo garantizara y facilitara espacios para la dis-
cusion abierta de las politicas sectoriales que se
relacionen con la proteccion y difusion de los de-
rechos de los consumidores.

Para ello podra designar comités sectoriales
conformados por representantes de las entidades
adscritas y vinculadas donde se convoque y escu-
che la opinién de representantes de los gremios
organizados que agrupen a los integrantes de la
cadena de produccion y/o comercializacion res-
pectiva, asi como la de representantes de las ligas
y asociaciones de consumidores legalmente cons-
tituidas. Los comités estaran presididos por el Mi-
nistro o un delegado del nivel directivo.

Paragrafo. Los Alcaldes y Gobernadores del
pais garantizaran el funcionamiento de los Conse-
jos de Proteccion al Consumidor, que correspon-
dan a sus respectivas jurisdicciones, conforme a lo
dispuesto en las normas pertinentes, en especial el
Decreto 3168 de 1983, 1009 de 1988 y la Directiva
Presidencial 04 de 2006.

Articulo 77. Control Disciplinario. En desarro-
llo de lo previsto en el articulo 277 de la Consti-
tucion Politica, los Agentes del Ministerio Publi-
co deberan iniciar de oficio o a peticion de parte
investigaciones disciplinarias por incumplimiento
de las funciones que en materia de proteccion al
consumidor les han sido legalmente asignadas a
los Alcaldes y Gobernadores. Dentro de cada dis-
trito o municipio correspondera al Personero velar
por el adecuado cumplimiento de dichas funciones
y adelantar, de acuerdo con sus competencias, las
investigaciones correspondientes.

Paragrafo. Los alcaldes y gobernadores atende-
ran por escrito y de manera motivada, las peticio-
nes que les sean presentadas en relacion con las
decisiones a su cargo.

Articulo 78. Tasas en Servicios de Informacion
de la Superintendencia de Industria y Comercio.
La Superintendencia de Industria y Comercio
podra cobrar a su favor, en los casos en los que
considere conveniente, tasas por los servicios de
instruccidon, formacion, ensefianza o divulgacion
que preste en los temas relacionados con consu-
midor, propiedad industrial y proteccion a la com-
petencia. Para estos efectos, la Entidad podra fijar
la tarifa correspondiente a la recuperacion de los
costos de los servicios que preste a los usuarios
interesados.

De acuerdo con el inciso 2° del articulo 338 de
la Constitucion Politica, el Gobierno Nacional fi-
jara la tasa de acuerdo con los siguientes sistemas
y métodos:

a) La tasa incluira el valor de los servicios pres-
tados teniendo en cuenta los costos de los servi-
cios de instruccion, formacion, enseflanza y divul-
gacion.

b) El célculo de la tasa incluira el analisis de
los costos y beneficios asociados a las labores de
difusion de las areas misionales de la Superinten-
dencia.

¢) El célculo de la tasa incluira la evaluacion de
factores sociales, econdmicos y geograficos rela-
cionados con las personas a las que van dirigidos
los servicios.

Con fundamento en las anteriores reglas, el Go-
bierno Nacional aplicara el siguiente método en la
definicion de los costos, sobre cuya base se fijara
el monto tarifario de las tasas que se crean por la
presente norma:

a) Identificacion de cada uno de los costos fijos
y variables y la determinacién de una proporcioén
razonable de costos por imprevistos y costos de
oportunidad.

b) Incorporaciéon de ventajas asociadas a las
economias de escala de los proyectos de instruc-
cion, formacion, enseilanza y divulgacion.

¢) El sistema de costos permitird recuperar el
costo del uso de los mecanismos de divulgacion
empleados en los proyectos emprendidos asi como
los medios de promocion de los eventos.

d) Los factores variables y coeficientes seran
sintetizados en una formula matematica que per-
mita el calculo y determinacion de la tasa que co-
rresponda, por parte de la Superintendencia de In-
dustria y Comercio.

Articulo 79. Modifiquese el articulo 32 de la
Ley 1369, el cual quedara del siguiente tenor:

“Articulo 32. Procedimiento para el tramite
de peticiones, quejas y recursos (PQR), y solici-
tudes de indemnizaciones. Los operadores posta-
les deberan recibir y tramitar las peticiones, quejas
y recursos (PQR) relacionadas con la prestacion
del servicio asi como las solicitudes de indemni-
zacion y resolverlas de fondo dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes a su recibo por parte
del operador postal. Contra estas decisiones pro-
ceden los recursos de reposicion y en subsidio de
apelacion. El recurso de apelacion sera atendido
por la autoridad encargada de la proteccion de los
usuarios y consumidores. El recurso de reposicion
debera resolverse dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a su interposicion. Este término
podra ampliarse por uno igual para la practica de
pruebas, de ser necesarias, previa motivacion. Una
vez resuelto el recurso de reposicion, el operador
tendrd un maximo de cinco (5) dias habiles para
remitir el expediente a la autoridad competente
para que resuelva el recurso de apelacion, de ser
procedente.

“Transcurrido el término para resolver la peti-
cion, queja, recurso de reposicion (PQR) o solici-
tud de indemnizacién sin que se hubiere resuelto
de fondo y notificado dicha decision, operara de
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pleno derecho el silencio administrativo positivo y
se entendera que la PQR o solicitud de indemniza-
ci6n ha sido resuelta en forma favorable al usuario,
sin perjuicio de las sanciones a que haya lugar.

“Siempre que el usuario presente ante el ope-
rador postal un recurso de reposicion, este ultimo
debera informarle en forma expresa y verificable
el derecho que tiene a interponer el recurso de ape-
lacion en subsidio del de reposicion, para que, en
caso de que la respuesta al recurso de reposicion
sea desfavorable a sus pretensiones, la autoridad
competente decida de fondo”.

Articulo 80. Con el fin de contribuir al acceso
eficaz a la justicia y a la descongestion judicial, el
Ministerio del Interior y de Justicia, o quien haga
sus veces, a través de la dependencia que para ta-
les efectos determine la estructura interna, podra
operar servicios de justicia en asuntos de protec-
cién al consumidor, saneamiento de la propiedad,
insolvencia de personas naturales no comerciantes
y controversias entre copropietarios relacionadas
con violaciones al régimen de propiedad horizon-
tal en normas de convivencia, asi como en todos
los asuntos en que la ley haya permitido o permita
a otras autoridades administrativas el ejercicio de
funciones jurisdiccionales, siempre y cuando las
controversias sean susceptibles de transaccion o
conciliacioén y se apliquen las normas procesales
vigentes.

Los servicios de justicia aqui regulados generan
competencia a prevencion y por ende no excluyen
la competencia otorgada por la ley a las autorida-
des judiciales y a autoridades administrativas en
determinados asuntos.

La operacion de los referidos servicios de justicia
debe garantizar la independencia, la especialidad y
el control jurisdiccional a las decisiones que pongan
fin a la actuacion, tal y como esta regulada la mate-
ria en cuanto al ejercicio de funciones jurisdicciona-
les por parte de autoridades administrativas.

El Gobierno Nacional reglamentara la forma en
que se haga efectiva la operacion de estos servi-
cios de justicia.

Articulo 81. En concordancia con el articulo 78
de la Constitucion Politica, el Gobierno Nacional
garantizara la participacion de las ligas y asocia-
ciones de consumidores en la reglamentacion de
la presente ley.

Para promover el desarrollo econémico y social
se apoyara, con recursos técnicos y financieros, la
creacion de las asociaciones y ligas de consumi-
dores, el fortalecimiento del consejo nacional de
proteccion al consumidor y la creacion de los con-
sejos departamentales y municipales de proteccion
al consumidor; se garantizaran los derechos a la
representacion, a la proteccion, a la educacion, a
informar en sus medios de comunicacion y ser in-
formados, a la indemnizacion, a la libre eleccion
de bienes y servicios y a ser oidos por los poderes
publicos, preservando los espacios consagrados en
la Constitucion y las leyes en defensa de los consu-
midores. De igual forma, las entidades del Estado
propenderan por la aplicacion de la Ley 1086 de
2006.

Paragrafo. Los espacios de mensajes institucio-
nales destinados para la difusion de los derechos de
los consumidores deberan tener un trato preferen-
cial por las autoridades de regulacion, otorgando
espacios especiales de alta audiencia dentro de la
parrilla de programacion. En ningun caso podran
ser tratados con menores condiciones de favorabi-
lidad que los demas mensajes institucionales crea-
dos por la Ley 182 de 1995.

Articulo 82. Pago anticipado. En cualquier
momento de vigencia del contrato de compra-
venta a plazos, el consumidor puede pagar anti-
cipadamente, de forma total o parcial, el precio
pendiente de pago, sin que en ninglin caso pue-
da exigirsele intereses no causados ni sanciones
economicas.

Articulo 83. Bienes muebles para uso domés-
tico. Se consideraran bienes muebles para uso
doméstico todos los electrodomésticos, gasodo-
mésticos, artefactos que funcionan con com-
bustible, equipos de computaciéon y muebles en
general, destinados para el hogar. En las opera-
ciones de compra y venta de los mencionados
bienes el precio por pago de contado debera ser
igual al precio por pago a crédito. En este ultimo
caso adicionando el valor del costo de la finan-
ciacion pactada.

Articulo 84. Vigencia. La presente ley entrara
en vigencia seis (6) meses después de su promul-
gacion y deroga todas las normas que le sean con-
trarias.

Bogota, D. C., agosto 26 de 2011.

PONENCIAS

INFORME DE PONENCIA PARA PRIMER

DEBATE AL PROYECTO DE LEY NUMERO

260 DE 2011 CAMARA DE REPRESENTANTES,
206 DE 2010 SENADO

por medio de la cual se convoca a un referendo
constitucional y se somete a consideracion del
pueblo una reforma constitucional.
Bogota, D. C., agosto 24 de 2011

Honorable Representante

ADRIANA FRANCO CASTANO
Presidenta Comision Primera
Camara de Representes

Ciudad

Ref.: Informe de ponencia para primer debate
del Proyecto de ley niimero 260 de 2011 Camara
de Representantes, 206 de 2010 Senado.

Sefiora Presidenta:
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En cumplimiento del encargo impartido por us-
ted, se somete a consideracion de la Comision Pri-
mera de la Camara de Representantes el informe
de ponencia para primer debate correspondiente
al proyecto de ley de la referencia, por medio de
la cual se convoca a un referendo constitucional y
se somete a consideracion del pueblo una reforma
constitucional, puesto a consideracion del Congre-
so por iniciativa popular y que tuvo su tramite re-
glamentario en el Senado de la Republica.

AUDIENCIA PUBLICA

Por solicitud de los Representantes a la Camara
Angela Maria Robledo y Germén Navas Talero, se
convoco a una audiencia publica, cuya realizacion
se verificd el dia martes 23 de agosto de 2011 en
el recinto de la Comision Primera de la Camara de
Representantes.

A continuacion se resumen las intervenciones
de quienes hicieron uso de la palabra:

Ivan Gonzalez, como Presidente de la Comision
Asesora del Gobierno Nacional para la Politica
Criminal, senald la inconveniencia de la aproba-
cion de la medida por no constituir una respuesta
apropiada para esta clase de ofensas criminales y
por no observar los principios rectores del Estado
social de derecho en cuanto al tratamiento del de-
lincuente; asimismo sefiald los vicios de inconsti-
tucionalidad en que se podria incurrir en el tramite
de la ley si se modifica el texto inicialmente pre-
sentado a consideracion del Congreso.

Gregorio Huertas e Ivonne Lozano, victimas de
delitos graves en las personas de sus hijos de 9 y
4 afios, describieron las violaciones y homicidios
de sus hijos y solicitaron del Congreso la aproba-
cion del referendo por considerar que los autores
de estos comportamientos no tienen ninguna po-
sibilidad de rehabilitacion y por el contrario son
proclives a la reincidencia.

El alcalde de Madrid (Cundinamarca), Diego
Humberto Sicard Garzoén, prosiguid argumentan-
do la necesidad de invertir una mayor cantidad de
recursos para los municipios, ya que -segun €l- no
existe presupuesto para financiar los gastos que re-
queririan los funcionarios que, en caso de ser apro-
bado el referendo, tendrian que hacerse cargo de
estos procesos.

Sicard propuso la creacion de grupos élite para
hacerle seguimiento a estos casos, ya que consi-
dera dificil el conocer la violencia que se presenta
dentro de los hogares, de los cuales muchos que-
dan en el anonimato y en la impunidad.

El abogado penalista Jaime Granados expu-
so las ventajas de la iniciativa y present6 casos
de derecho comparado en los cuales se encuentra
prevista esta pena, considerando que su imposi-
cion, si bien es grave, permite la reparacion del
error judicial, lo que no aconteceria con la pena
de muerte. Adicionalmente expuso la perspectiva
de que la regulacion legal de la materia permita
la excarcelacion del condenado después de haber

purgado efectivamente 25 aflos o mas de privacion
de la libertad, demostrandose eficazmente su reha-
bilitacion.

Por su parte, la senadora Gilma Jiménez, como
vocera del comité de promotores del referendo, fue
vehemente en la defensa del proceso de referendo,
incluso desde la recoleccion de firmas, al sostener
que en ningiin momento se habia engafiado a quie-
nes lo apoyaban, al recibir supuestas acusaciones
de haber utilizado la posibilidad de frenar la liber-
tad de Garavito para conseguir las rabricas.

Igualmente argument6 la prioridad que tienen
los nifios en cualquier legislacion e hizo algunas
comparaciones legales con otras naciones. Por ul-
timo hizo énfasis en los hechos que se han pre-
sentado en Colombia y mencion6 cifras de des-
apariciones y otros delitos cometidos contra los
infantes.

MOTIVOS DE INCONVENIENCIA PARA
SOLICITAR ELARCHIVO DEL PROYECTO

En cualquier sociedad politicamente organiza-
da es una responsabilidad prioritaria la proteccion
de las nifias y los niflos de eventuales agresiones
que atenten contra su vida, su integridad fisica y
mental, su libertad o cualquiera de sus derechos
fundamentales, y reaccionar frente a las mismas,
aun desde la 6rbita del derecho penal.

Sin embargo, la pregunta que surge cuando de
recurrir a la respuesta del derecho penal se trata es
si existen razones de politica criminal para que la
pena que se imponga a los autores de esos compor-
tamientos sea la prision perpetua como lo propone
el proyecto de ley de la referencia, distintas de las
cifras sobre abuso y maltrato infantil que fueron
presentadas en la exposicion de motivos.

El establecimiento de un cambio de esa natura-
leza, que por su envergadura requiere de una modi-
ficacion al régimen constitucional, no puede estar
sustentado en reacciones emotivas ni oportunistas,
sino que debe ser el producto de una reflexion se-
rena y desapasionada acerca de la utilidad que la
aplicacion de esa condena podria representar para
que se genere una disuasion frente a potenciales
abusadores.

El estudio del tramite de la iniciativa legislati-
va hasta la fecha muestra que los argumentos para
sustentarla se basan en la defensa de la utilizacion
de la iniciativa popular legislativa y en la descrip-
cion, avalada con estadisticas y fotografias, de la
intensidad de la violencia contra los nifios en Co-
lombia, con el sefalamiento de la impunidad de
muchos de esos delitos, de donde se deriva la con-
veniencia de introducir la pena de prision perpetua
como solucion disuasiva a esta grave problematica
social.

Si bien no se desconoce la importancia y la gra-
vedad de la materia, estas justificaciones son muy
pobres para introducir un cambio tan drastico en
el ordenamiento constitucional, pues, como se de-
sarrolla mas adelante, no existen evidencias que
demuestren que esa sea una estrategia adecuada de



GACETA DEL CONGRESO 641

Martes, 30 de agosto de 2011

Pégina 25

politica criminal, tanto para prevenir la comision
de esa clase de delitos como para reducir su im-
punidad.

Esta propuesta normativa se encuadra dentro
de lo que los estudios de criminologia denominan
fuga al punitivismo, que no es nada distinto de la
consideracion de que la solucion a los problemas
de la criminalidad es el aumento dréstico de las
penas; aunque suelen gozar de popularidad, su efi-
cacia es limitada y en cambio suele agravar otros
problemas como el hacinamiento carcelario y la
posibilidad efectiva de lograr la funcién resociali-
zadora de la pena.

Como lo sefiala el ex Fiscal General Gomez
Méndez, “Es claro que cuando pasan crimenes
tan horripilantes la reaccion inicial es creer que el
problema se resuelve matando al asesino o ence-
rrandolo de por vida. Obviamente que esta clase de
crimenes deben ser sancionados en forma drastica,
pero aumentar las penas es una solucion facilista.
Lo que hay que hacer es mejorar los mecanismos
de investigacion para poder capturar y procesar a
todos los responsables de los crimenes contra los
nifios”.

Ante problemas como el que se pretende abor-
dar, resulta mucho mas eficaz el fortalecimiento de
la capacidad investigativa -por ejemplo median-
te la creacion de unidades de victimas especiales
dentro de la Fiscalia General de la Nacion-, de
cuya accion especializada y con seguimiento por
parte de la ciudadania y de la judicatura, se logre la
reduccién de la impunidad y la real aplicacion de
las penas actuales, de suyo ya significativamente
altas.

Al respecto, sefiala el analista politico Alejo
Vargas: “En la practica ya hay una cadena perpetua
pues la ley fija en 60 afios la pena para este tipo de
delitos. Lo que hay que hacer es aplicar las normas
existentes y, si es del caso, definir una normativi-
dad en la que quede explicito que no habra rebajas
para estas conductas aberrantes”.

Es innegable el tufillo populista y demagogico
de esta iniciativa, que por el manejo mediatico de
un tema tan sensible puede ser muy popular, pero
no logra el objetivo declarado de proteger mejor a
los nifos y las nifias y en cambio el establecimien-
to de la prision perpetua tendria efectos graves so-
bre la coherencia del sistema penal. La propuesta
luce mas como una solucion facilista y vindicativa,
que ademas es muy propia de las sociedades cato-
licas que penalizan mas gravemente las agresiones
sexuales, claro no las cometidas por el clero, que
los atentados contra la vida.

A todas luces, la propuesta de esta reforma
constitucional es mas una cruzada justiciera que
una respuesta desde la politica criminal del Esta-
do, pues los argumentos esgrimidos para tratar de
darle sustento a la misma carecen de bases cienti-
ficas que le den sustentabilidad a la iniciativa le-
gislativa.

En efecto, frente a la consideracion de que los
autores de estos delitos son personas incapaces de

controlar sus impulsos, mas alla de la mera per-
cepcion de que esto es asi, sin que en el tramite
legislativo se haya hecho referencia a estudios con
bases cientificas que lo demuestren, si en gracia
de discusion se aceptara esta afirmacion, los agen-
tes de estos comportamientos deberian ser tratados
como enfermos y en consecuencia no solamente
seria improcedente imponerles la pena de prision
perpetua, sino cualquier otra pena.

El argumento de que la prision perpetua evita
la reincidencia cambiaria la finalidad resocializa-
dora de la pena y por esa via no habria diferencia
entre castigar con aquella pena o hacerlo con la
pena de muerte, que seria tanto mas efectiva, pues
ella garantiza plenamente la no reincidencia, como
eficiente, pues le ahorra al Estado el costo de tener
a una persona privada de su libertad por el resto de
su vida.

El tercer argumento de supuesta politica crimi-
nal que se ha planteado para justificar la medida
es el factor disuasivo de una pena mas gravosa. Al
respecto tampoco se presenta ningiin estudio que
muestre que un incremento en las penas reduzca
la comision de los delitos, y en cambio si es una
mala politica criminal, pues al igualar con la mis-
ma pena el homicidio, las agresiones sexuales y el
secuestro, ello podria inducir a que con el homici-
dio se encubran los otros delitos, pues el cometerlo
ya no haria diferencia en la pena imponible.

Por el contrario, los estudios muestran que
mientras algunos violadores experimentan culpa
por sus delitos y eventualmente pueden evitar rein-
cidir en ellos, otros padecen una patologia cronica
clinicamente incurable. Ambas hipotesis reclaman
respuestas distintas del sistema penal: para los ca-
sos extremos, el brazalete de monitoreo satelital
implementado recientemente en Francia para con-
trolar la reincidencia, o la sujecion a tratamientos
médicos hormonales de control de la libido, no son
opciones descabelladas.

Por su parte, la funcion retributiva de la pena
a la que apelan los promotores del referendo, es
decir, su entendimiento como el castigo que debe
imponerse al agente delictivo para que de un lado
expie su culpabilidad y del otro retribuya el dafio
que genero, poco o nada aporta en términos de ré-
ditos sociales, y por ello ha sido en general aban-
donada por la politica criminal moderna. En la ac-
tualidad, la pena se justifica esencialmente por su
necesidad social: es una suerte de “mal necesario”
para garantizar la paz social.

Por lo anterior, la propuesta no solamente no
estd debidamente sustentada sino que distorsiona
y desarticula el sistema penal, por lo cual procede
que sea archivada, al margen de la inconstitucio-
nalidad de su contenido y tramite, que se explica a
continuacion.

MOTIVOS DE INCONSTITUCIONALIDAD
PARA EL ARCHIVO

La Corte Constitucional mediante la Sentencia

C-397 de 2010 declar¢ la inconstitucionalidad de

la Ley 1327 de 2009, por medio de la cual se pre-



Pagina 26

Martes, 30 de agosto de 2011

GACETA DEL CONGRESO 641

tendia convocar a un referendo para aprobar una
reforma constitucional con un contenido muy si-
milar al que ahora es materia del presente tramite
legislativo, con el argumento de que se habian co-
metido dos vicios insubsanables en el proceso de
formacion de la ley: la no acreditacion oportuna de
las certificaciones de la organizacion electoral que
establece la LEMPC y el cambio significativo del
texto sometido a consideracion del Congreso.

Por ello, la Corte no tuvo la necesidad de abor-
dar el tema de la falta de competencia del Congre-
so para haber expedido esa ley por introducir no
una reforma sino una sustitucion de la Constitu-
cién, en la medida en que el establecimiento de la
pena de prision perpetua sustituye el principio de
dignidad humana que opera a favor de todos los
ciudadanos, en un principio distinto que desatien-
de los derechos en cabeza de los presos, quienes
tiene un derecho fundamental a que la limitacion
de sus derechos fundamentales no sea indefinida
como consecuencia de la internacion penal.

En efecto, el acto reformatorio de la Constitu-
cioén que se pretende someter a consideracion del
pueblo, desconoce los principios de retribucion
justa, prevencion y resocializacion que deben
cumplir las sanciones penales, por lo cual la im-
posicidn de pena de prision perpetua constituye un
desconocimiento de normas internacionales de ius
cogens, que prohibe los tratos crueles, inhumanos
y degradantes y que establecen que las penas pri-
vativas de la libertad deben tener como finalidad
esencial la reforma y readaptacion social de los
condenados.

Por lo anterior, si se regresara al texto inicial
como fue presentado a consideracion del Congre-
so, el cual dispone que “Con relacion a los deli-
tos de homicidio doloso, violacion y explotacion
sexual, maltrato severo y secuestro cometidos
contra menores de 14 arios y menores de edad con
discapacidad fisica o mental, procedera la pena
de prision perpetua, de acuerdo con la ley”, de
aprobarse la ley, esta tendria que ser declarada
inexequible, pues al implicar la propuesta que se
imponga siempre la cadena perpetua para todos
esos delitos, ello no solamente es irracional, pues
los delitos son muy diversos pero todos tendrian
la misma pena, sino que viola principios esencia-
les al Estado de derecho, pues al ya referido de la
dignidad humana, se suman los de la proporcio-
nalidad de las penas y la funcion resocializadora

TEXTOS

de la pena, por lo que esta reforma equivale a una
sustitucion de la Constitucion que la Corte tendria
que declarar inconstitucional.

Ahora bien, si para superar ese reparo se aprue-
ba por el Congreso esta ley de convocatoria de
referendo reformatorio de la Constitucion con el
texto que fue acordado en el Senado, tampoco la
Corte tendria necesidad de ocuparse de determinar
si con esta reforma se produciria una sustitucion
constitucional, pues nuevamente quedaria patente
que se ha incurrido en el mismo vicio insubsanable
de procedimiento en que se incurri en la oportuni-
dad anterior, de haber introducido modificaciones
sustanciales al proyecto de iniciativa ciudadana,
que la harian desde ya inconstitucional, pues, en
los términos de la Corte Constitucional:

“La modificacion sustancial del proyecto ini-
cial por parte del Congreso de la Republica,
transforma dicha iniciativa ciudadana en una ini-
ciativa congresorial no autorizada por la Carta.
En este orden de ideas, toda propuesta presentada
y aprobada durante el tramite del proyecto en el
Congreso de la Republica, no puede ser objeto de
cambios sustanciales que la transformen en una
totalmente distinta u opuesta a la propuesta en la
iniciativa ciudadana”.

Como lo resume el constitucionalista Charry
Uruefia, “La cadena perpetua no tiene un efecto di-
suasivo real, como lo demuestra la experiencia de
paises que la aplican. En el campo de lo juridico,
considero que desconoce los principios del Pacto
de San José, del cual Colombia es signataria. Si es
asi, resultaria violatoria de tratados internaciona-
les. Lo que hay que hacer es aplicar con eficacia la
legislacion vigente”.

PROPOSICION

De acuerdo con las consideraciones anteriores
se solicita a la Comision Primera de la Cadmara de
Representantes archivar el Proyecto de ley nu-
mero 260 de 2011 Camara, 206 de 2010 Senado,
por medio de la cual se convoca a un referendo
constitucional y se somete a consideracion del
pueblo una reforma constitucional.

De la sefiora Presidenta con toda atencion,
Carlos German Navas Talero,
Representante a la Camara por Bogota.
Humphrey Roa Sarmiento,
Representante a la Camara.

DEFINITIVOS

TEXTO DEFINITIVO PLENARIA
AL PROYECTO DE LEY NUMERO 018
DE 2010 CAMARA

por medio de la cual se declara patrimonio cultu-
ral de la Nacion el Carnaval del Perdon y la Re-
conciliacion del Valle del Sibundoy, Putumayo.
El Congreso de la Republica
DECRETA:

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por
objeto declarar patrimonio cultural de la Nacion el
Carnaval del Perdon y la Reconciliacion del Valle
del Sibundoy, Putumayo.

Articulo 2°. La presente ley rige a partir de su
promulgacion.

Bayardo Gilberto Betancourt Pérez,
Ponente.
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SECRETARIA GENERAL
Bogota, D. C., julio 26 de 2011

En Sesion Plenaria del dia 26 de julio de 2011,
fue aprobado en segundo debate el texto definitivo
sin modificaciones del Proyecto de ley nimero
018 de 2010 Camara, por medio de la cual se de-
clara patrimonio cultural de la Nacion el Carna-
val del Perdon y la Reconciliacion del Valle del Si-
bundoy, Putumayo. Esto con el fin de que el citado
proyecto de ley siga su curso legal y reglamentario

y de esta manera dar cumplimiento con lo esta-
blecido en el articulo 182 de la Ley 5% de 1992.

Lo anterior de conformidad con el articulo 5°
del Acto Legislativo nimero 01 de 2009, segun
consta en el Acta de Sesion Plenaria nimero 75,
de julio 26 de 2011, previo su anuncio el dia 20 de
julio de los corrientes, segun Acta de Sesion Ple-
naria numero 74.

El Secretario General,
Jesuis Alfonso Rodriguez Camargo.

CARTAS DE COMENTARIOS

CARTA DE COMENTARIOS DEL MINISTE-

RIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

AL PROYECTO DE LEY NUMERO 133 DE
2010 CAMARA

por medio de la cual se modifica el articulo 99 de
la Ley 115 de 1994 y se dictan otras disposiciones.

1.1

UJ -1426/11

Bogota, D. C., 22 de agosto de 2011
Honorable Representante

SIMON GAVIRIA MUNOZ
Presidente

Cémara de Representantes

Ciudad.

Asunto: Proyecto de ley nimero 133 de 2010
Camara, por medio de la cual se modifica el ar-
ticulo 99 de la Ley 115 de 1994 y se dictan otras
disposiciones.

Honorable Representante:

De manera atenta le remito los comentarios que
este Ministerio considera pertinente efectuar, fren-
te al proyecto de ley de la referencia.

1. Antecedentes

El proyecto de ley referenciado en el asunto, de
iniciativa parlamentaria, tiene por objeto modificar
laLey 115 de 1994 (Ley General de Educacion) en
el sentido de ampliar el nimero de bachilleres gra-
duados a los cuales el Gobierno Nacional, a través
del Ministerio de Educacion Nacional, les debe-
ra garantizar el ingreso a programas de educacion
superior en Instituciones del Estado, pasando de
los 50 estudiantes estipulados actualmente, al 10%
del total de bachilleres graduados que obtengan los
mejores puntajes en los examenes de Estado reali-
zados por el Icfes.

Igualmente, pretende que este beneficio se ex-
tienda a los estudiantes de ultimo afio de educacion
media de los niveles 1y 2 del Sisbén, que ocupen
los 5 primeros lugares en cada uno de los departa-
mentos, seglin las mismas pruebas, a diferencia de
la situacion actual que solo cobija a los 2 mejores
puntajes departamentales.

2. Concepto

El Ministerio de Educacion Nacional ya cuenta
con un programa de Financiamiento de la Deman-
da de Educacion Superior, el cual busca promover
el ingreso y la permanencia en la educacion su-
perior en los estudiantes con méritos académicos
que no cuentan con los recursos econémicos sufi-
cientes, y para ello el Icetex ofrece alternativas de
estudio para grupos especificos como reservistas
de honor, estudiantes con limitaciones, bachilleres
con la distincion Andrés Bello, subsidio a los me-
jores bachilleres (50 mejores resultados) y perso-
nas con capacidades excepcionales.

De igual manera, uno de los programas que
ofrece el Icetex son los créditos a largo plazo de
“Acceso con Calidad a la Educacion Superior
ACCES?” los cuales se crearon con el objetivo de
mejorar la cobertura de la educacioén superior y
contribuir a la equidad social y regional. Dicho
programa beneficia a estudiantes colombianos,
preferentemente de los estratos socioeconémicos
1,2y 3, sin excluir los jovenes de estratos 4, 5y 6
que demuestren un buen desempefio académico.

Para ellos se ha destinado una inversion de $2,9
billones, con la que se ha beneficiado a 285.579
estudiantes, de los cuales el 87% son de estratos
1,2 0 3. En el periodo comprendido entre 2003 y
2009 se logro legalizar 185.562 créditos nuevos
por la linea ACCES y alrededor de 103.928 cré-
ditos nuevos por las demas lineas de crédito de la
Entidad.

No obstante lo anterior, sea lo primero indicar
que el establecimiento de la garantia del acceso
a la educacion superior de un grupo amplio de
bachilleres implicaria un gasto adicional para la
Nacién en el entendido de que segun el citado ar-
ticulo 99 de la Ley 115 de 1994, para aquellos
beneficiarios que cumplan con los requisitos ex-
puestos y que comprueben escasos recursos eco-
némicos, se podran otorgar subsidios educativos
especiales, y que segun la presente iniciativa po-
drian ser aplicados al valor del programa a cursar,
0 a su sostenimiento, los cuales serian diferentes
y adicionales a las lineas de crédito especial que
ya ofrece el Icetex.

En ese orden de ideas, si se tiene en cuenta que
segun proyecciones al finalizar el afio 2010 en
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Colombia se habrian graduado aproximadamen-
te 735.715 estudiantes de grado 11 en todas las
instituciones del pais, se tendria que alrededor de
73.572 bachilleres serian susceptibles de ser bene-
ficiados con estas medidas, y adicionalmente, 99
graduados por mejores promedios departamenta-
les también serian cobijados por esta iniciativa.

Con base en lo anterior y descontando los ac-
tuales beneficiarios segun el articulo 99 de la Ley
115 de 1994 vigente (50 mejores promedio a ni-
vel nacional, y 2 a nivel departamental), habrian
73.621 nuevos estudiantes, a los cuales de aplicar-
se el porcentaje promedio de los tiltimos 13 afios!
respecto a los estudiantes de ultimo afio de edu-
cacion media con ingresos familiares hasta de 3
smmlv2 y mejores resultados en las pruebas Icfes
de acceso a la Educacion Superior (6.19%), en to-
tal el MEN tendria que asignar subsidios a un total
de 4.557 estudiantes anualmente.

Asi las cosas, tomando como referencia el valor
maximo del subsidio semestral (para el afio 2011)
asignado por el Ministerio de Educacion Nacio-
nal a través del Fondo de Fomento a la Educacion
Media (FEM)3, constituido por el MEN en alian-
za con el Icetex, correspondiente a $453.220, la
aprobacion de esta iniciativa podria implicar cos-
tos adicionales para la Nacion en la atencion del
total de nuevos beneficiarios anuales hasta del or-
den de $20.653 millones, dentro de los cuales se
garantizaria la asignacion del subsidio durante un
horizonte méximo de 10 semestres®.

o tle Ly 133 de 2010 Camara

Costos Proy

Sin embargo, es importante resaltar que, ni en
la motivaciéon ni en el articulado se evidencian
claramente los mecanismos y las fuentes de fi-
nanciamiento para el logro que se pretende con el
presente proyecto de ley, de conformidad con lo
establecido en la Ley 819 de 2003.

En consecuencia, en la medida que la amplia-
cion de la garantia del acceso a la educacion supe-
rior propuesta en esta iniciativa supera los benefi-

' 1998 22010.
2 Como lo establece el articulo 7° del Decreto 644 de
2001.
El cual asigna subsidios a estudiantes Sisbén 1 y 2 o
pertenecientes a comunidades indigenas, poblacion des-
plazada o en condicion de discapacidad, que se encuen-
tren en grado décimo y once y simultdneamente cursen
estudios en programas de técnico profesional ofrecidos
por instituciones de educacion superior. La asignacion
de subsidios se realizara a través de la seleccion de pro-
yectos de articulacién suscritos entre instituciones de
educacion media oficiales o sin animo de lucro, institu-
ciones de educacion superior y secretarias de educacion
certificadas.
4 Como lo establece el articulo 7° del Decreto 644 de
2001.

cios dispuestos en la Ley 115 de 1994, este Minis-
terio podria conceptuarla positivamente, siempre y
cuando el costo antes expuesto sea atendido con las
apropiaciones correspondientes dentro del Marco
Fiscal de Mediano Plazo del Sector, siempre y cuan-
do los beneficiarios accedan a las Instituciones de
Educacion Superior bajo los criterios establecidos
en el articulo 6° del Decreto 644 de 20013, previo
cumplimiento de los requisitos basicos de admision
de cada una de ellas, esto con el animo de que no se
vulnere la autonomia administrativa y académica de
las Instituciones de Educacion Superior consagrada
en la Constitucion y la ley.

Cordialmente,

El Ministro de Hacienda y Crédito Publico,

Juan Carlos Echeverry Garzon.

Con copia: Honorable Representante Jaime
Cervantes Varelo - Autor.

Honorable Representante Carlos Andrés Ama-
ya - Ponente.

Al doctor Jesus Alfonso Rodriguez Camargo,
Secretario General de la Camara de Representan-
tes para que obre en el expediente.

Decreto 644 de 2001 “por el cual se reglamenta lo dis-
puesto en el articulo 99 de la Ley 115 de 1994 en rela-
cion con puntajes altos en examenes de Estado”. Articu-
lo 6°. “A los estudiantes seleccionados de conformidad
con lo establecido en el presente decreto, se les garanti-
zard el ingreso, por una sola vez, a cualquier programa
de educacion superior, en cualquier institucion estatal,
durante los dos arios siguientes, sin pruebas adicionales
de cardcter académico sobre dareas ya evaluadas por el
examen de Estado, siempre y cuando se cumpla con los
demas requisitos establecidos por la respectiva institu-
cion, especialmente en lo relacionado con habilidades
especificas, exigidas por algunos programas de educa-
cion superior”.
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